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 تقریر ختامي لحل النزاعات
بخصوص الشكوى الخامسة الواردة فیما یتعلق باستثمارات مؤسسة التمویل الدولیة في محطة الطاقة  

 في مصر  IFC #39728)الشمسیة في بنبان (رقم الشكوى 
 

 2مارس 025

 
 نظرة عامة 

بنبان للطاقة الشمسیة  محطةفي  (IFC) تمولھما مؤسسة التمویل الدولیة  قائمینتتعلق الشكوى بظروف العمل في مشروعین 
  CAO مكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال ، تلقى 2022. في یولیو 1في جمھوریة مصر العربیة ("المشروع")

، وھي (S&W) الأمن ("المشتكین") بشركة الھدى للأمن، التابعة لشركة ستیرلینج آند ویلسون موظفيشكوى من اثنین من 
بنبان للطاقة الشمسیة. ادعى المشتكون أنھم طُردوا من العمل دون سبب بعد إثارة  محطة  من الباطن لمشروع    ینمقاولأحد ال

 .مخاوف للشركة بشأن التغطیة التأمینیة والرواتب
 

سبتمبر   اعتبر  2022في  وموافقة   CAO مكتب  ،  على طلب  بناءً  الدولیة،  التمویل  مؤسسة  إلى  وأحُیلت  مؤھلة  الشكوى 
وإنھاء تعاملھم     CAOمكتب   ، أعرب المشتكون عن رغبتھم في إحالة الشكوى مرة أخرى إلى2022. في أكتوبر  2المشتكین

  محطة. أثناء التقییم، أعرب المشتكون وممثلو  2022تقییم الشكوى في أكتوبر   CAO مكتب  ع مؤسسة التمویل الدولیة. ثم بدأم
بالان اھتمامھم  الشمسیة عن  یبنبان  التي  النزاعات  في  CAO مكتب   یسرھاخراط في عملیة حل  أثیرت  التي  القضایا  لحل 

 .2023مارس في  المكتب ، تم نقل الشكوى إلى وظیفة حل النزاعات فيCAOمكتب  الشكوى. وفقًا لسیاسة
 

 مستثمريلمناقشة القضایا التي أثیرت في الشكوى. وخلال الاجتماع، تعھدت جمعیة    2023عُقد أول اجتماع مشترك في مایو  
الشمسیة    المحطةالشمسیة لإدارة    المحطة)، وھي المجموعة التي أنشأھا جمیع مطوري  BSDAالطاقة الشمسیة في بنبان (

الشمسیة. وأعرب الشاكون عن امتنانھم وقرروا سحب   المحطةبالكامل، بمساعدة الشاكین في العثور على فرص عمل في  
القضیة   CAO  ى مكتبالحالیة، أبق  تسویة المنازعاتجة عملیة  الشكوى. ومن أجل متابعة الأطراف والإبلاغ رسمیًا عن نتی

 مفتوحة، مع الاعتراف برغبة الشاكین في سحب شكواھم. 
 

الطاقة الشمسیة في بنبان. وبعد التأكد من  مستثمريالتزام جمعیة  CAO مكتب عد الجلسة المشتركة الأولى، راقبوب
لإنھاء القضیة. وفي  2024اجتماعًا مشتركًا آخر في ینایر  CAO مكتب ض وظائف جدیدة على المشتكین، عقدعر

، اتفق الطرفان على عدم وجود حاجة لمزید من المشاركة مع بتیسیره CAO قام مكتبالاجتماع المشترك الثاني الذي 
. واتفق الطرفان على  CAO مكتب  لإغلاق العملیة رسمیًا مع 2024ینایر  16وشرعا في توقیع اتفاقیة في  CAOمكتب 

 الإلكتروني. ھالاتفاقیة على موقع CAO مكتب نشریفاقیة سریة. وبناءً على ذلك، لم إبقاء تفاصیل الات 
 
 

 
لنج وو�لسون 1 .  SP Energy Egypt S.A.E (# 39728) هو المقاول الحا�ي للتشغ�ل والإدارة لمشار�ــــع مؤسسة التم��ل الدول�ة  (S&W)ست�ي

ي خاص بهذ ت�ب الأمين وع  ا هذا ال�ت  .ابأ�مله  للمحطةول�س  الم�ش
(أ) عما إذا كان   CAOمكتب  ، سوف یستفسر تفي بمعاییر القبولالشكوى  أن : بعد تحدید39رقم   CAOالامتثالأمین المظالم الاستشاري لشؤون  مكتب 2

و/أو العمیل أو العمیل الفرعي لمعالجة القضایا  IFC/MIGA مؤسسة التمویل الدولیة/ والوكالة الدولیة لضمان القروض  المشتكون قد بذلوا جھودًا حسنة النیة مع
أو   IFC/MIGA أن المشتكي لم یبذل أي جھود حسنة النیة مع CAO مكتب  أثیرت في الشكوى أو (ب) إذا لم یتم بذل مثل ھذه الجھود، لماذا. في حالة فھمالتي  

أو العمیل أو العمیل الفرعي. في حالة قیام  IFC/MIGA ما إذا كان المشتكي یرغب في إحالة الشكوى إلى  CAO مكتب  العمیل أو العمیل الفرعي، فسوف یحدد
 IFC/MIGA و/أو العمیل أو العمیل الفرعي. یجوز للمشتكین الذین قرروا متابعة شكواھم مع IFC/MIGA ھذه الشكوى إلى CAO مكتب  المشتكي بذلك، سیحیل

وفقاً لھذه السیاسة. وفي حالة عدم بذل مثل   CAO في أي وقت برغبتھم في استئناف معالجة الشكوى من قبل CAO مكتب و/أو العمیل أو العمیل الفرعي إخطار
 .رد المشتكي بأنھ لم یتم بذل مثل ھذه الجھود CAO، فسوف یسجل مكتب CAOھذه الجھود بحسن نیة، ورغبة المشتكي في متابعة الشكوى لدى مكتب 

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/39728/sp-energy-egypt-s-a-e


   
 

2 
 

  

، 2024ثم تم إغلاقھا في أبریل  CAO مكتبقسم مراقبة حل النزاعات التابع لبعد توقیع الاتفاقیة، تم تحویل القضیة إلى 
نظرة عامة على عملیة التقییم وحل النزاعات، ویقدم بعض التأملات   الختاميتقریر ھذا ال. یقدم  CAOمكتب  وفقًا لسیاسة 

 والدروس المستفادة من العملیة.
 

 خلفیة عامة 

 مشاریع مؤسسة التمویل الدولیة  
  225ملیون دولار (  653، وتقُدم ومستثمرین اخربن بنوك دولیة 9مؤسسة التمویل الدولیة عضو في تحالف مكون من 

محطة تشُكل مشروع محطة  41محطة تولید للطاقة الشمسیة من اصل  13مؤسسة التمویل الدولیة) لبناء ملیون دولار من 
محطة تولید طاقة  32كیلومتراً مربعاً، وتتكون من  36المحطة عبارة عن قطعة أرض مساحتھا  3بنبان للطاقة الشمسیة. 

 عاملة تدُیرھا شركات مختلفة بالقرب من قریة بنبان.  
 

)،  EBRDالجھات المُقرضة التي تدعم المحطة تشمل مؤسسة التمویل الدولیة، والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة (
) ، والمؤسسة البریطانیة الدولیة AfDB)، وبنك التنمیة الأفریقي (AIIBوالبنك الآسیوي للاستثمار في البنیة التحتیة (

)، البنك الأوروبي  ICBC) فنلندا، والبنك الصناعي والتجاري الصیني (Finnfund)، وصندوق ( BIIللإستثمار  (
) فرنسا، وبنك التنمیة  Proparco)، و (Green for Growthالعربي، وبنك البحرین العربي، والصندوق الأخضر للنمو (

 ). FMO) و بنك ریادة الأعمال الھولندي (OeEBالنمساوي (
 

لإدارة محطة الطاقة الشمسیة بالكامل. وقامت   جمعیة مستثمري الطاقة في بنبان  انضم جمیع مطوري المشروع معًا لتشكیل
) لإدارة H&SHبالتعاقد مع شركة لإدارة المرافق، و ھي شركة ھیلث اند سیفتي ھوم ( جمعیة مستثمري الطاقة في بنبان

تشغیل وصیانة مشروع المحطة الشمسي، بالإضافة إلى معالجة القضایا البیئیة والاجتماعیة وغیرھا من القضایا ذات الصلة  
  4بالمحطة.

 
)، فإن شركة ستیرلنغ  SP Energy Egypt S.A.E. (IFC # 39728في المشروع المتضمن في ھذه الشكوى (

ھي المسؤولة بشكل خاص عن تشغیل وإدارة شركات الأمن. قامت شركة ستیرلنج   Sterling and Wilsonاندولسون 
وویلسون بالتعاقد مع شركة الھدى الأمنیة لتوفیر خدمات أمن البوابات للأراضي الخاصة بھذا المشروع التابع لمؤسسة  

 التمویل الدولیة داخل محطة الطاقة الشمسیة. 
 

 الشكوى 

أنھ  ت الشكوىان للطاقة الشمسیة. وزعمبنب محطةفي  قائمینتقدم المشتكون بشكوى تتعلق بظروف العمل في مشروعین 
دون سبب. وأشاروا إلى أن عقودھم كانت لمدة  المشتكین شھرًا، تم إنھاء عمل 15من لمدة بعد العمل لدى شركة الھدى للأ

شھرًا ولكن تم إنھاؤھا قبل ثلاثة أشھر من انتھاء مدة العمل. وزعموا أن إنھاء عملھم كان مرتبطًا بالأسئلة التي أثاروھا  18
مكتب أمین المظالم مع الشركة بشأن التغطیة التأمینیة وإمكانیة تلقي بدل النقل كجزء من رواتبھم. وقبل تقدیم الشكوى إلى 

، كان المشتكون على اتصال بمسؤول الموارد البشریة في شركة الھدى للأمن لمناقشة    CAOالاستشاري لشؤون الامتثال 
 .ھذه النقاط

 

   CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  تقییم  

الثلاثة.   القبولأن الشكوى استوفت معاییر   CAOأمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  ، قرر مكتب2022في سبتمبر 
كون عن  مشت، أعرب ال2022كین. وفي أكتوبر تشمبناءً على طلب وموافقة ال مؤسسة التمویل الدولیة وتم إحالة الشكوى إلى

 CAO مكتب  ثم بدأ مؤسسة التمویل الدولیة.  وإنھاء تعاملھم مع  CAO مكتب رغبتھم في إحالة الشكوى مرة أخرى إلى
 في تقییم الشكوى.  

 
وع محطةنقسم  ي 3 إ�    م�ش الشمس�ة  للطاقة  الطاقة    41بنبان  لتط��ر محطات  ض  لمطور�ن مختلفني قطعة أرض منفصلة (مشار�ــــع) مخصصة 

 منها تعمل الآن وتقوم بتول�د ال�ه��اء وتنقلها إ� الشبكة الوطن�ة.  32الشمس�ة، 
  والتواصل المسائل الأخرى تشمل الأمن وإدارة الأزمات، وإدارة حركة المرور والطرق، وإدارة النفایات الصلبة، وإدارة میاه الصرف الصحي،     4

 ). H&SH( التي تقوم بھا شركة حوكمةالرقابة ووخدمات الالمجتمعي، وخدمات المرافق المركزیة، والتنسیق 
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ھو توضیح القضایا التي أثیرت في الشكوى، وجمع المعلومات حول آراء أصحاب المصلحة   CAO الغرض من تقییم
المختلفین، وتحدید ما إذا كانت الأطراف ترغب في متابعة عملیة حل النزاعات أو تفضل أن یتم التعامل مع الشكوى من  

على حكم بشأن مزایا الشكوى؛ بل إنھا تسعى   CAO مكتب لا تنطوي عملیة تقییم . CAO مكتب خلال وظیفة الامتثال في
 .إلى فھم الحقائق وتمكین المعنیین من اتخاذ قرارات مستنیرة حول كیفیة معالجة القضایا المثارة

خلال عملیة التقییم، أبدى المشتكون وممثلو محطة بنبان للطاقة الشمسیة اھتمامھم بالانخراط في عملیة حل النزاعات التي 
، تم نقل الشكوى إلى وظیفة حل  CAO5مكتب  لحل القضایا التي أثیرت في الشكوى. ووفقًا لسیاسة  CAOمكتب یسرھای

 . 20236في مارس  زاعات التابعة للمكتبالن

 

 عملیة حل النزاعات 

 التحضیر للحوار وبناء القدرات

جلسات بناء القدرات مع كل من الأطراف، لإعدادھم للمشاركة في الحوار والتأكد  CAO، أجرى مكتب  2023في أبریل 
من أن كلیھما لدیھ المعرفة والمھارات ذات الصلة للمشاركة في عملیة حل النزاعات على قدم المساواة. وقد أجریت ھذه 

. وتضمنت الجلسات مستثمري الطاقة في بنبانجلسات افتراضیة مع ممثلي جمعیة الجلسات في أسوان مع المشتكین وفي 
جلسات بناء قدرات إضافیة   CAO. كما قدم فریق مكتب CAOتدریبًا على حل النزاعات والتواصل وعملیة مكتب 

 للأطراف طوال عملیة الوساطة، حسب الحاجة. 

 عملیة الحوار 

في أسوان، مصر، في    مستثمري الطاقة في بنبانجمعیة  الاجتماع المشترك الأول بین الشاكین وممثلي    CAO  مكتب  عقد
 .7. وحضر ممثل من مؤسسة التمویل الدولیة الجلسة بصفة مراقب 2023مایو 

بمساعدة الشاكین في العثور على فرص عمل في محطة   مستثمري الطاقة في بنبانجمعیة خلال الاجتماع المشترك، تعھدت 
للمشتكین أن لفتة    CAO  مكتب   بنبان للطاقة الشمسیة. أعرب الشاكون عن امتنانھم وقرروا سحب الشكوى. أوضح وسیط

لیست التزامًا ولا نتیجة مضمونة للتوظیف في المستقبل. ومع ذلك، أكد المشتكون ثقتھم في    مستثمري الطاقة في بنبان جمعیة  
  ى مكتب الحالیة، أبق  تسویة المنازعاتالشركة والتزامھا بوعودھا. من أجل متابعة الأطراف والإبلاغ رسمیًا عن نتیجة عملیة  

CAO .القضیة مفتوحة، مع الاعتراف برغبة الشاكین في سحب شكواھم 

بإیجاد وظائف جدیدة   مستثمري الطاقة في بنبانجمعیة  التزام    CAO  مكتب  ترك الأول، راقبوفي أعقاب الاجتماع المش
وفقًا لوعدھا وعرضت على المشتكین وظیفتین للعمل كأفراد أمن في    مستثمري الطاقة في بنبانجمعیة  للمشتكین. وتصرفت  

. وتأخر قبول المشتكي الآخر بسبب عدم 2023محطة بنبان للطاقة الشمسیة. وقبل أحد المشتكین العرض في سبتمبر/أیلول  
 لھ. قدرتھ على تأمین نموذج إخلاء سبیل الجیش اللازم من الحكومة المصریة، وھو شرط لاستكمال عقد عم

. وفي 2024اجتماعًا مشتركًا آخر في ینایر  CAO مكتب ض وظائف جدیدة على المشتكین، عقدبعد التأكد من عر
، أكد المشتكي الأول رضاه عن منصبھ الحالي كموظف أمن في محطة CAO ه مكتبجتماع المشترك الثاني الذي یسرالا

نموذج إخلاء طرف الجیش اللازم لإكمال عملیة التوظیف ، وافق  عدم توفربنبان للطاقة الشمسیة. وعلى الرغم من 
المشتكي الثاني على التسویة وقبل عرض العمل، في انتظار تقدیم النماذج المطلوبة لاحقًا. بعد التأكد من حالة الوظائف 

وشرعا في توقیع اتفاقیة في  CAO مكتب المعروضة حدیثاً، اتفق الطرفان على عدم وجود حاجة لمزید من المشاركة مع
. اتفق الطرفان على فترة مراقبة مدتھا ثلاثة أشھر لضمان استیفاء CAO مكتب  لإغلاق العملیة رسمیًا مع  2024ینایر  16

  مكتب ا لأن الطرفین اتفقا على إبقاء تفاصیل الاتفاقیة سریة، فلم یتم الكشف عنھا على موقعجمیع جوانب الاتفاقیة. ونظرً 
CAO الالكتروني . 

 

 
  guidelines-ombudsman.org/policies-https://www.cao :موجودة على ھذا الرابط   CAOسیاسة مكتب  5
 :solar-benban-ombudman.org/cases/egypt-https://www.cao-لمزید من المعلومات حول مرحلة التقییم، یرجى الرجوع إلى تقریر التقییم 6

05 
 مكتب ة بناءً على دعوة منتم الاتفاق بین الطرفین على دور المراقب. وبالإضافة إلى التزامھ بالسریة، یقدم المراقب فقط المدخلات الفنیة لمؤسسة التمویل الدولی 7

CAO  وبموافقة الطرفین. 

https://www.cao-ombudsman.org/policies-guidelines
https://www.cao-ombudsman.org/cases/egypt-benban-solar-05
https://www.cao-ombudsman.org/cases/egypt-benban-solar-05
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 متابعة الإتفاقیة 

، أكدت 2024. في أبریل  CAO  مكتب  في مراقبة تنفیذ الاتفاقیة وفقًا لسیاسة  CAO  مكتب ، بدأ2024ینایر    17اعتبارًا من  
محطة بنبان للطاقة   لتنفیذ الاتفاقیة ما یلي: أبلغ المشتكي الأول عن رضاه عن وضعھ الوظیفي الحالي في  CAO  مكتب   متابعة

؛ أفاد المشتكي الثاني أن نموذج إخلاء طرف الجیش المطلوب من الخدمة العسكریة المصریة لا یزال غیر متاح  الشمسیة
. بناءً على ھذه المعلومات  المتابعةللتقدیم. ومع ذلك، فھو راضٍ عن الاتفاقیة كما ھي ولیس لدیھ طلبات أخرى لتمدید عملیة  

 .2024القضیة رسمیًا في أبریل  CAO مكتب ، أغلق محطة بنبان للطاقة الشمسیةمن المشتكیین، وبموافقة 

 التحدیات والتأملات والدروس المستفادة

 فھم الثقافة 

الوعد اللفظي الوثوق ب  بادرة حسن النیة القائمة على الثقافة المتمثلة فيعندما كانت الثقة بین الطرفین منخفضة، أثبتت 
بإیجاد وظائف بدیلة أنھا لا تقدر بثمن لتحریك الطرفین من الشك وعدم الثقة إلى الثقة في بعضھما البعض. قرر المشتكون  

بحسن نیة من قبل العمیل. یجب النظر في  الوفاء بھتأجیل شكواھم الرسمیة بناءً على الوعد اللفظي من العمیل، والذي تم 
مثل ھذه الإیماءات الثقافیة بجدیة بناءً على نصیحة فھم فریق الوساطة للمعاییر والقیم الثقافیة التي تھیمن على سلوك 

د  وعالأطراف في القضیة. حقیقة أن المشتكین لم یظھروا أي مخاوف بشأن وفاء العمیل بوعده اللفظي، تعني أنھم اعتبروا ال
 .اللفظي قابلاً للتنفیذ أخلاقیاً مثل الاتفاقیة الموقعة

 

 فھم السیاق 

التوظیف في مصر للمھنیین الشباب الذكور،  نینفي فھم سیاق قوا CAOالوسیط الثقافیة وكفاءتھ مكتب  مھاراتساعدت 
والتي تتضمن الإعفاء من الخدمة العسكریة كشرط للتوظیف. سمح التفسیر المقدم للسیاق والظروف التي جرت فیھا 

قوانین  بفھم مصدر التأخیر والافتقار إلى التقدم بشأن حالة العقد لأحد المشتكین. یجب فھم   CAOالمفاوضات لفریق مكتب 
الدولة جیداً عندما تؤثر على قدرة الأطراف على الوفاء بالإجراءات أو الأنشطة التي یمكن أن تدفع العملیة إلى   وأنظمة

 .الأمام
 

 تحدیات التمثیل 

كون الجمعیة لا بلا كلل لجمع كل المعلومات اللازمة حول القضیة. نظرًا ل مستثمري الطاقة في بنبان جمعیة عمل ممثلو
دورھم أكثر تعقیداً، واعتمدوا بشكل كبیر على جمع  أصبحكین، تشمبشكل مباشر كمشرفین مباشرین على عقود التشارك 

لو  أسھل للعملیة أن تكون كان والعمیل، المشتكین . على الرغم من أن العملیة كانت لصالح صاحب العمل المعلومات من
 .والتعاقد معھم للعمل كممثلین للعمیلالمشتكین توظیف  عنبشكل مباشر  المسؤولین مع ارً مباش التواصلكان 

 

 الخلاصة والخطوات التالیة

مكتب أمین ة أعرب الطرفان عن رضاھما عن تنفیذ الاتفاقیة خلال فترة المراقبة التي استمرت ثلاثة أشھر. ووفقًا لسیاس
 .عملیة حل النزاع وأغلق القضیة المكتب ، اختتم  CAOالمظالم الاستشاري لشؤون الامتثال 

 
 www.cao-ombudsman.org  على الویب على CAO مكتب تتوفر جمیع الوثائق ذات الصلة على موقع

 
.   CAOمكتب  راجع الملحق أ لمزید من المعلومات حول عملیة التعامل مع الشكاوى في



   
 

   
 

 CAO CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال ملحق أ: عملیة معالجة الشكاوى لدى 
 

أن الشكوى مؤھلة، یتم إجراء تقییم أولي من قبل    CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  بمجرد أن یعلن  
) توضیح 1ھو: (  CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  أخصائیي المكتب لتسویة المنازعات. الھدف من تقییم  

؛  معلومات عن آراء ووجھات نظر مُختلف أصحاب المصلحة للوضع جمع  )  2المسائل والمخاوف التي أثارھا المشتكي(ن)؛ (
السعي للتوصل  ) مساعدة أصحاب المصلحة على فھم خیارات الانتصاف المتاحة لھم وتحدید ما إذا كانوا یرغبون في  3و (
، أو ما إذا CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال وظیفة تسویة المنازعات التابعة لحل توافقي من خلال  إلى

 . CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال كان ینبغي مراجعة الحالة من قبِل  مسؤولي الإمتثال في  
 

المساءلة المستقلة التابع لمؤسسة التمویل   بما یتعلق بآلیة CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال وفقاً لسیاسة 
 یتم عادةً إتباع الخطوات التالیة كإستجابة لأي شكوى یتم تلقیھا: ، 1الدولیة / الوكالة الدولیة لضمان الإستثمار

 
 بإستلام الشكوى. الإقرار: 1الخطوة 

 
مكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  : تحدید أھلیة الشكوى للتقییم بموجب تفویض رسمي من  الأھلیة:  2الخطوة  
CAO   یوم عمل). 15 (لا تتجاوز 

 
تقییم المسائل وتقدیم الدعم لأصحاب المصلحة على فھم خیارات الانتصاف المتاحة لھم وتحدید ما إذا التقییم:  :  3الخطوة  

إلىیرغبون   كانوا  للتوصل  السعي  وظیفة  في  خلال  من  توافقي  ل  حل  التابعة  المنازعات  المظالم  تسویة  أمین  مكتب 
مكتب أمین المظالم ، أو ما إذا كان ینبغي معالجة الشكوى من قبِل مسؤولي الإمتثال في    CAOالاستشاري لشؤون الامتثال  
لمراجعة الشؤون البیئیة والاجتماعیة الواجبة لمؤسسة التمویل الدولیة/ الوكالة الدولیة   CAOالاستشاري لشؤون الامتثال 
یوم عمل    30یوم عمل كحد أقصى، مع إمكانیة التمدید لمدة أقصاھا    90یستغرق وقت التقییم   لضمان الإستثمار. یمُكن أن

) إعراب أي من الأطراف  2) تأكید الأطراف أنھ من المرجح حل الشكوى؛ أو (1عمل في حال ( یوم 90إضافي بعد فترة 
 المنازعات، وإحتمالیة موافقة الطرف الآخر على ذلك.  عن اھتمامھ بتسویة 

 
، فسیتم بدء عملیة تسویة المنازعات حل توافقي  السعي للتوصل إلىإذا اختار الأطراف  تیسیر عملیة التسویة:  :  4الخطوة  

. وتستند عملیة تسویة المنازعات عادةً إلى مذكرة تفاھم و/أو قواعد CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  في  
علیھا بین الأطراف أو تبدأ بموجبھا. وقد یشمل التیسیر/الوساطة، أو تقصي الحقائق بشكل مشترك، أو  أساسیة مُتفق 

مُتفق علیھا تؤدي إلى اتفاقیة تسویة أو غیرھا من الأھداف المناسبة المتفق علیھا بشكل متبادل. والھدف  نھُج تسویة أخرى 
الشكوى، وأي مسائل أخرى ھامة ذات   الأنواع من نھُج حل المشكلات ھو معالجة المسائل التي أثیرت في الرئیسي لھذه

  2التي تم تحدیدھا أثناء التقییم أو عملیة تسویة المنازعات، بطریقة مقبولة من قبِل الأطراف المتضررة. صلة بالشكوى 
 أو

امین  إذا اختار الأطراف إجراء عملیة تحقیق، تحُال الشكوى إلى خبراء الإمتثال في مكتب  تقییم الإمتثال / التحقیق:
الامتثال مستشار  الاستشاري/  المنازعات المظالم  تسویة  عملیة  عن  ینتج  عندما  الإمتثال  قسم  إلى  أیضاً  الشكوى  وتحُال   .

اتفاق جزئي أو عدم وجود اتفاق. یجب أن یقوم مشتكي على الأقل بتقدیم موافقة صریحة على الإحالة ما لم یكن 
مُدركاً للمخاوف المتعلقة بالتھدیدات والأعمال الانتقامیة.   CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال   

 
، ير�ب الرج�ع إ� س�اسة آل�ة المساءلة المستقلة التابعة لمؤسسة   امین المظالم الاستشاري/ مستشار الامتثاللم��د من التفاص�ل حول دور وعمل مكتب   1

:  امین المظالم الاستشاري/ مستشار الامتثالالتم��ل الدول�ة / الوكالة الدول�ة لضمان وس�اسة مكتب  
-miga-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-https://documents.worldbank.org/en/publication/documents

policy-cao-mechanism-accountability-independent 
ي متفق عل�ه، س�س� �س��ة المنازعات لدى   2 امین المظالم    مكتب عندما يتعذر ع� أصحاب المصلحة حل المسائل من خلال عمل�ة تعاون�ة ضمن إطار زمضئ

ي ك� الجمود (الأزمات). إذا لم �كن ذلك ممكن  الاستشاري/ مستشار الامتثال
 أوً� إ� مساعدة أصحاب المصلحة �ف

�
، فسوف �قوم ف��ق �س��ة المنازعات ب�بلاغ  ا

ي ذلك موظفو مؤسسة التم��ل الدول�ة / الوكالة الدول�ة لضمان الإستثمار، ورئ�س مجلس إدارة مجموعة البنك الدو�ي 
، والجمهور بأن  أصحاب المصلحة، بما �ض
امین المظالم    مكتبقد اختتمت عمل�ة �س��ة المنازعات واحالتها إ� قسم الإمتثال التابع    امین المظالم الاستشاري/ مستشار الامتثال  كتب�س��ة المنازعات لدى م

 . للتقي�م الاستشاري/ مستشار الامتثال

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy


   
 

 

الاستثمار   في المكتب بمراجعة امتثال مؤسسة التمویل الدولیة / الوكالة الدولیة لضمان  وتقوم خبارء الإمتثال
مناسباً   للسیاسات البیئیة والاجتماعیة، وتقییم الضرر ذي الصلة، والتوصیة بإتخاذ إجراءات علاجیة حیثما كان ذلك

بعد عملیة من ثلاث خطوات. أولاً، یحدد تقییم الإمتثال ما إذا كان ھناك ما یبرر إجراء مزید من التحقیق. یمكن أنیستغرق  
ما یبرر   یوم عمل في ظروف استثنائیة. ثانیاً، إذا كان ھناك 20یوم عمل ، مع إمكانیة التمدید لمدة  45التقییم ما یصل إلى 

لضمان   یل الدولیة / الوكالة الدولیة إجراء تحقیق، فسیتم اتبّاع التقییم بتحقیق متعمق في الإمتثال لأداء مؤسسة التمو
لضمان  الدولیة  الوكالة   / الدولیة  التمویل  مؤسسة  استجابة  مع  جنب  إلى  جنباً  التحقیق،  تقریر  نشر  وسیتم  الاستثمار. 

الاستثمار وخطة عمل لإصلاح نتائج عدم الإمتثال والضرر ذو الصلة. ثالثاً، في الحالات التي یتم فیھا العثور على  
بمراقبة التنفیذ   CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  الإمتثال والضرر المرتبط بھ، سوف یقوم ل عدم 

 الفعال لخطة العمل.
 

 المراقبة والمتابعة: 5الخطوة 
 

 الاختتام / إغلاق القضیة: 6الخطوة 
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