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The Independent Accountability Mechanism for IFC & MIGA

el 3l Jad alia A

Bl L 3 51 o) Aadbaad) (g Sl g Al gl (3 i) Asns 3o ) jlalidly (3lahy Lah B3 51 511 A} (5 5881 (12 pacaiy
pby 37633 ab, Al gall Jogall) dsni'sa) peaa (A dpsadd) Bl iy ddaaa A JLaBEY) (laal 4 gal) NS gl) ciliLanay
37591 a8, 37713 a3, 40019 28, 37580 ad, 39728 ab, 37637 ad. 37636 a2 40390 A2, 40386
145165 <14080. 140595 14043 ad, Jlafin) Glaal 452l ANS gl 5 <39729 a2 <39997 a3 <39995 Al

(139715 13952 13956 <14521 <145205 145195 <14518 <14517 5

2024 s g



FRP

& ("SI Gl ol Cili e (g0 (5588 CAO JERY) (55 (5 L) aUaal) (el iiSa 3 2022 ysanss
ALl gy Al Gl e Jslie A5 <SSWAT Security and Guards Company .-l 5 Ol ) g 38 55
Gl ol 4s) W) o) g SO Baal ol g AS H5 gl alee (e a2 )l e a3l Sl ae 5y An el eae Ay ) sgen (B Aued)
Lran U8 e jill das culS ailliin) of Sidiall ae 35 AELY) )l 5 ccanliall CB ) 8 Sall paail Ui e
Q) (5 paiine dpran s allaill Adee IR (o (5555 aaiil 4ie Lalas) ((BSDA) gl (8 Al A8l (5 yaiine

Ok (S dadl)

(CAO S ansi Ll (5 oSl api 8 iy s EDEN J5l) jplan < gin) (5 K30 ] CAO i ) 8 <2023 b
e sl cle ) 3l Ja ddae 8 dal AV agalaial e iy 8 dpsadl) A8 (5 jaine dpman slian s Sidall el
& CAO e & e 3l Ja and ) (55830 Jagat o el e 2Ly (55830 & <l ) Llsdl) 2l CAO
2023 Jixi 11

s 2023 s o Lo bl iy Al (8 ) ) Bl A8 8 Sl G AS il Ads casie 2023 sle
LSl Cntny ol (el mas .l sa dglee & Siiall @l Y 3 sea 522 CAO S 4 <2024

Gy e 500 Ja s e 3312 o el sl dlae (8 4TS L oo sy 4 (S35 CAO S 8 2024 sk b
CAO e Sidial) gl atpuad (3Me) 5l JUia¥) Al s ) adanad Jysati L) Sl (Siall (53] (IS « CAO iiSe dulpad
O il (3 &5 ¢ la 13gd A JUeY) Adiday ) 4l s Bt p Y 4

dale 4418
DL lasdal A gal) A0S o) g At gal) (o il dsiaga & e

Lnse o Y 53 Osale 225) Y 50 O sale 653 ol A 50 sy dri o (580 Callad (o 18 G A sall o gail) Asis g0 203
5oke Adaad) Tdiaedl) AUall ol ddaas JSE )5 41 Waae Al diedl) AUl Clasa (10 13 el (A sall b gl
i g 8 e ol i S 55 L i Alule A8Ua Aans 32 (g0 (0 5S5 Loy yo | e 51S 36 Lginlias (1 )f a0
b Gl e 5 e 12 8 (LaadIS VA (mny g e jiall o Cpanlisal) sle U L) L) (ol 44 gall AUS ) e s
9.5 Al gall s gaill Aisns 5o 330 ala3) i (e a jliie 3 g o3 ¢ 12) o liall 038 (g (a5 Al A8 Ly Adasa
(EBRD) 4iill 5 jlac Y1 33leY 55 i) 3l alatl J8 (e @ jliie

il ¢ il s Slae Y1 83y (s sY) i)y cdal sl i pail) Aunns'pa a Aaaal) J213 g LR ¢ sae s () () smjial

¢ (BI1) s 3l iyl elidl 5 « (AFDB) duaill i 531 Glidl ¢ (AlIB) Auiadl) i) 3 [Leiiadl (5 gaud)
il o) il 5 e sy ) pal il ¢ (ICBC) sl s adll s eliall dlidl 5 ¢(12316) Finnfund G ssias
. (FMO) )l dpaiill (il sl i) 5 ¢« (OEB) daaiill (5 slbosail) lisd) 5 ¢(Lui8) 5S b a5 ¢ puad¥) saill (3 giva s

ailad | el Apsadil] 8l Adans 5510y (s (8 Apadl] ABUAI) (5 yeiinne dpnan KA lra g 5 el 5 ) shas aual
303 dege st Sl 5 <Health and Safety Home (H&SH) a8l all 3 aY o i 2l il 48 35 e diaaall
2 LeSh Aandlly Alall ld Llcadll (e la e g duelaia¥) g dinll Lliasl) Aallas g dpedl) AUl Aass Ailua s clilee
Cladd b gl diald el 4858 A5 ¢ Al jall s 5Dl Ol g AS 35 e Bl a8 i 23 Cali AS 5 Cuald (s
owadd) A3 ddaal ey

s

el e il Sidall ac ) Al ) g Gadl G s AS i A Gl el Cala s (e (5585 CAO S 36 2022 jaansd b
A (e (5 585 apat) LalEn) ccanliall i gl) 3 dall ppaad Wi pe (3l o) 40 W) el i G Baad ol guu 4S50 8 Alas (1e
Jms\z)ﬁMﬂssotsuga;ﬂ\ua);:}gw\gsﬁum)_Q@‘;wmww@wxﬁww\w
Aas) ool Sy es e aalaial o Sidall gedl & & peaal) Jasdl ol 8 s ge Al e Ll (S8 e

Jasiy A5 (0¥ Jast Lo 32 cpsadll ALl illaaal Gailide 0 ) shaal ducnadie (i) Aliaiio dnkid 41 ) Gpwselll ALY iy Aass audiiy !
Aok ) A0l ) el Sl

¢ oaainall Gl g Joal 5ill g ¢ oanall Capall slia 313l 5 cdbiall cullail) 5 180 5 3 dall g g all 50l s ecila Y1 515 (eI A Lliadll Jaiiig 2
) ) oo (s )l 3958 Jee Gl RS all s LAY 5 S G ciles



O 558l a8 )5S Ly ol (AT o3l o Sidall ae 3 LS ALY e Dlgil) 6 48 pual s ddlida dualin) cile) ya)
%&éé&d\ﬂ)ﬂ\&?@cg;@mﬁ@w\}ﬁuuéw\ﬁu\gﬁmwfwkﬂw\wd)ua

CAO JUiaY) ggisdd 5 Ldiud) allall cpaal GiiSa ads
(& sSED api 3 CAO iSe Ty o5 4SSN sl ulae il (55880 O CAO iSe 3 <2023 il 9

W oy S e 311 Ja dilee 8 Tl JA0VL agalaial (e Gl & AU (5 jaioe dpnan fian s Sidall el canil) oLl
S b el da diday N (6 sSal) J5 & (CAOS i Al 5 o 58l 8 il ) WLl Ja) CAO i
4.2023 J: x4l 11 & CAO

g1 da dles
Giipaal) plisg lgall sudadl)

Of e Sl Sl sall 84S HLaall salac Y Casha JS ae il )8 olid dpal il Cluds CAO e sl <2023 Jil 8
da Glo Goos cludal) Criaat 3l gl a3 e cile) 3l s dilee 84S HLaall Alall @l @l jlgal) 5 48 yrall 4gal LagalS
CAO S Jand 7 8 5 Juaal 5l 5 e ) 330

Jall Lles

w)lw_, uS.u.u.A\ &LA.\;\]\ g 2023 yu@ ( _paa su\}u\@‘s.u.aa.md &LAA;\ d_,\ CAOs_uSAm
LHSJJ?UU\‘).LY\@LA#M“)J\m\ﬁwuh\ﬂ\@@)&j@myubt@wu&}_u@@ﬂu\gw
5l oS Andal) JFC A sall (b gatl) Ao (0 Jilan puiang _2023;3&16@&.’«\}“}1\@&«

s2a (e p o5 2023 i B Al Jal BaY @Y glae Gk J3 2023 e & Y1 sl plaial) ay
Ugae (& Gk ae CAO e o b)) 2024 i 8 ) 2023 s (e .o e da () deasil) o ol ca el
238 JOA 4xe Jual sill Y gl o 3 o) GSE) O W s sSa) 8 il ) Llalll dadlaal (8 phall A gia Jsba gy

.5yl
al o sl 55 Lo L caall daula ) 5Sia dpall) 8 Alelall 43S jlie ol Gaw ) Siba) jUad) 2362024 il yé b
dSi &l 4l CAO il cilileca Sidiall o8 385 dpcadl) (3302 (e 2Y Ol gall Aidae 8 dsudiall 458 jLia ()5

ol Apadll Alial gal oalaeind elay) (e a& N (e 5 el aag uﬂ)laﬂdyudaam\ssmucu)c\jj\)d\m‘;dcu
) Glee 3 a3l e 3 3l 1 pa) g glats 43S Jlie pae cilef 3852024 sile ) o (e 53T B (SiE) niy

Alee 3 Sidall A4S Hlie aaal 15015 (i glil Aulead 40300 dan) 0 2024 5852 3 CAO e (358 s oal el daiig
o) Al Jysad el Jld Siiall (62l S «CAO e Ao W 55 e 301 s Al je (33le) CAO S 8 cidalus gl
QAN 1t dainy JUaY) Aida g M dimd Jygad 8 ey Y 4l CAO S (Sidall el 5 ol (3M2) 5l JUiaY) digla
Azl @32 o

AUl @ ghadl) g duaMAl)

www.cao-ombudsman.org (s AN CAO i e e dlall R wb;l\ @A,a JAsi

CAO & b (558l ae Jalail) dilee Jga e slaall (ga 2 3al T 3alall aal

https://www.cao-ombudsman.org/policies-guidelines : 2Vl 13a le dalic CAO xiSe dulyns 3
. hitps://www.cao-ombudsman.org/cases/egypt-benban-aill 5 & ) & sa ) o cauil) Aa je Joa ilaglaal) e 3 5al 4
solar-07

€ (e 3303 ol el W) Al g1 il nans il Al il py Y e pudly il 581 ) Al a0 e (la Ll i oy 5
.Crdkll 48 5 3 CAO






CAO JEiaY) (55&l (5 diud) allial) cpal GiiSa 54l (o glS&Y) Apllaa diles &) (3ala

d8 e Aol anii o) ya) ol s 5e 5 KA1 O CAO JUieY) (538 (5 L) albaall cpal Ciie Glay Ol 2 e
a5 (1) 58 CAO JUia¥) &y 550 (5 liiias) alaall (el ii€a maii po gl e liall 4y i) i€l ilicasl]
ea;ﬂw\u@a\ulﬁ)hu\.@;}};b\ucA.\LAJLLA&A;(Z) (U)GSLIAA\LAJUG_\SMJ}L;A\}@M\
e sill ) 3 (053 ) 538 1) Lo ani g agd dalial) CELaiil] <l LA agd e daliaall Claal s3elus (3)
13 e 5 «CAO Jlia¥ (55580 (5 i) allaal) Gl caiSal Aa i) e Jlaall 4 gt Ad)ka s IS (e 881 55 Ja )

CAO ey 538 (5 biiuy) aliad) el iSa & JEY) i J (e sl dasl je gy OIS

sl oias il Aliaall Al luaal) Al (3hes Ly CAO JEeY) (5580 (5 )uinn¥) alaall (pual e ddpnd (i
Ll 2y (5 55 (5 AlaiulS A < gladll gL Bale 2y (O Lain) el i gall AS 1 / Al

RETSPUEE: {5 R FVEN]

UV ¢ 5580 (5 L) AUl (el S (o mme s i mg pl] (6 50 Al 30 AglaY) 12 5 5l
(Jee a5 15 3553 Y) CAO

13) Lo 2ani g gl Aaliall Glatiy) il LA agh e dalaall Claal acall aity Jiludll aydi apil) 13 5 gladl)
Al el S Al e Sl Ayt Ry IS G 15 Jn Y demsl) ) e 1SS
alladl) el iiSa 8 JUeY) g sase S (e (o sSED Andlaa ity GS 1Y L 5l ¢ CAO JUiaY) (5340 (g Lainy)
Al 521 A0S 501 el el sl ) L5 Bl 055801 Bxnl ol CAO Y1 558 5 )
e 53 30 Lol 530l nail) 0] o ¢ oomdl 258 a 250 90 il 5 (5 sy (f ()Y (ol
Gl L G sl e (2) sl s sSal Ja el el LY AS (1) Jla b dae ase 90 5 2o il

Al e AV Gl ) ge dllaia) 5 ccile el sais 4alaia) oo

g_,LcjuAnL}ﬁ:um;mw‘g\gd;g\@}mw\qu\,us\ 13) 1A guidl) dlas yaeus 14 5 shaall
Ac\)ﬁ}\/}eﬂ.s.\a_)susﬂbJLcA_\LcJL\A\M)liAc g CAOJUL\J\U})“J‘_”L»M\J\?}LM\UM\@SAGA
J\cd)mds‘»gd.\u;“‘;aamj\c&m}“/)_._\u_._\.\nMdﬁj_%ﬂ\&#}\u\)}ay‘%‘.@s éﬁz@
Caagll s Jaliie S Lo 3iiall daulial) Calaa¥) (e oy ) 4 guti 4881 ) (5055 e 38 (5 AT 4 susi mgh
I3 dals Al Jilae ol 5 o5 58l 8 il Jlosdl) dadlae g OSSR s zgd e g 153V s3g] )l
75y ypaiall Cal L) U8 e A e 43 yhay ccile Ll 4 gusi Alae o anil) U Laapaai 5 ) 5 Sl AL
o
el i g JeY) e pud (o sl Jlad int Aulae ) ) il LA 1) 5 gatl) / JULaY) gl
Gl e il A st Aglee (e i Ladie JUeY) aud ) Ll o o8l Jlad 5 QY Lt /s HLiinY) alladll
Gl % LAY e R e B g s Y1 e S sy O e Bl 355 020 51 5

gl o)) Alatal) Deluaall 2T Al J) g3l (2t ¢ VY1 Linn /5 L) Ua) (el S0 Jaeg 195 s> urolid] a isal ©
(VY HLsa /s )i Al () (iSio Buliang Olanda) &gl AN / gl Jogesl
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail /889191625065397617/ifc-miga-
independent-accountability-mechanism-cao-policy

(JU:;A\ u—u‘ ;,u&o LSJJ uLC)LmJ‘ 44_9.‘«) (S MJ.LC d“b“’ w)ﬂbl UMG Mjl:u MA.C d)b- OR JJL.woJ‘ J> dolaall ul;uo‘ L,LC)J;UJ loice 7
&)&:b wlejball ‘Uw Ly)_é ﬁj.o.' dj.ud LS el USJ \oJ 13] (uLo))H) .)y;;JleSLg doduanll ul;g,al Bue luno dl )1_91 JlaY) Lt /dj.mu‘)!\
ubJ}eazJLq ‘JgJJI el A gazxn B)lo] e by QWN\ Olasa) dJgull ‘US}Jl / &gl &.}‘,9‘““ Wj,njﬁby [OIR ‘_g Lo cdiaoll ubga\
Aaal) cpal CoSo eul JEae! oud I L=y wlejlnd! dsgud ddas Contisl a8 JUaY) jlLitua /g )LiiunY) Aaall fpal LS s lelall Lgud
oetl] QY jLihusa /5 i)



https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy

JUieY) ¢ jla sty Apelny) Jlee Y5 laagally Adleiall Calaall 1€ 500 CAO JUiel) (53l (5 L) aladll
Ll clabedl L) Gleaal 30 gal) AU /A gall J sadl) A 5o Jliial Daan) oy (Sl b
e ddlee 2 Ludlie Al S Wi daSle Slsl a) Al a5l 5 cdleall (53 ) juial) aiiiy e LaiaYl
Jom Lo pil) (3 il (S 3l (e 3 sl ) om Lo cllin IS 1) Lo JUSGY) anli aany Yl sl &30
¢@8ald el gl héuuﬁ\ﬁ\ ci.:\.\u@mh\ujﬁ@d&eﬁzoﬁwgw\@&\&acd&eﬁfl.suj\
it s i) (lasal Al 5l A0S M1 / Al sall sl A o 10 JUSY) (3 Gl (indy il £ L) g
dee Abdy L) Glesal A0 gall AUS G / A0 sall Jy el Asns o Alais) e i ) i Gl ) 8 i
Lasi pall ) uall g JliaY) are e shiadl L Qi Al V) 8 G ALl 53 ) gl 5 JlieY) aae il # DY
(Jandl Adasd Jledl) 25l 48 pe3 CAO JUie¥) 53 (5 i) allaall cpual (€Al o gy o gus ey

dajliall g 480 jal) 15 5 5hasl)

dpadl) (NE / ALY 16 5 shasl



Ei

COMPLAINT
RECEIVED

CAO Case-Handling Process

DISPUTE RESOLUTION

COMPLIANCE

Agreements

reached? 3

| COMPLAINANT
| CONSENT

+ APPRAISAL
s

Merits an
investigation?

DISPUTE
RESOLUTION

MONITORING

Agreements

implemented?

INVESTIGATION

Non-compliance?

Harm identified? "

®

MONITORING

Remedial actions

implemented?

|
|
|
I
i
|
I
i
|
|
I
|
|
I
|
i
|
|
I
|
|
|
|
-

CASE CLOSED

} Deferral of
investigation

ADVISORY @

Case insights contribute to advisory work

———




	تقرير ختامي لحل النزاعات
	بخصوص الشكوى السابعة الواردة فيما يتعلق باستثمارات مؤسسة التمويل الدولية والشكوى السادسة الواردة فيما يتعلق بضمانات الوكالة الدولية لضمان الاستثمار في محطة بنبان للطاقة الشمسية في مصر (مؤسسة التمويل الدولية رقم 37633، رقم 40386، رقم 40390، رقم 37636، ...
	نوفمبر 2024
	نظرة عامة
	خلفية عامة
	مشاريع مؤسسة التمويل الدولية والوكالة الدولية لضمان الاستثمار
	الشكوى
	تقييم مكتب أمين المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال CAO

	عملية حل النزاع
	الخلاصة والخطوات التالية

