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 نظرة عامة

  في أمن سابق ("المشتكي")  موظفشكوى من   CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال ى، تلق2022في دیسمبر 
، وھي مقاول من الباطن لمحطة بنبان للطاقة  SWAT Security and Guards Company سوات للأمن والحرسة شركة 

لمدة ثلاث سنوات، إلا أنھ لم یتلق   شركة سوات الشمسیة في جمھوریة مصر العربیة. وزعم المشتكي أنھ على الرغم من عملھ لدى  
جمعیة  عرضًا لتجدید العقد في الوقت المناسب، واضطر إلى الاستقالة. وزعم المشتكي أن استقالتھ كانت نتیجة للترھیب من قبل  

جمعیة مستثمري الطاقة  لدى  )، انتقامًا منھ لتقدیم شكوى من خلال عملیة التظلم BSDAفي بنبان (  مستثمري الطاقة الشمسیة
 . في بنبان  الشمسیة

 
، CAO مكتب الثلاثة وبدأت في تقییم الشكوى. أثناء تقییم القبولأن الشكوى استوفت معاییر  CAO مكتب  ، قرر2023في ینایر 

  لدى مكتبعن اھتمامھم بالانخراط في عملیة حل النزاعات في بنبان  جمعیة مستثمري الطاقة الشمسیة أعرب المشتكي وممثلو  
CAO مكتب  لمعالجة القضایا التي أثیرت في الشكوى. وبناءً على ذلك، تم تحویل الشكوى إلى قسم حل النزاعات في CAO   في

 . 2023أبریل  11
 

ومایو   2023بین یونیو  القضیة. وفي الفترة ماالتي اثیرت في  المسائل ، عُقدت جلسة مشتركة بین الطرفین لمناقشة 2023في مایو 
 عدة جھود لإشراك المشتكي في عملیة حوار. ومع ذلك، لم یستجب المشتكي.  CAO مكتب  ، بذل2024

المشتكي بأنھ بسبب عدم مشاركتھ في عملیة الوساطة، تم إغلاق مرحلة حل النزاعات. وفقاً   CAO مكتب أبلغ، 2024في مایو 
  CAOمكتب المشتكي  بلغ فة الامتثال أو إغلاق قضیتھ. أ، كان لدى المشتكي خیار إما تحویل قضیتھ إلى وظی CAO مكتب  لسیاسة

 .أنھ لا یرغب في تحویل قضیتھ إلى وظیفة الامتثال. نتیجة لھذا القرار، تم إغلاق القضیة الآن
 

 
 خلفیة عامة

 والوكالة الدولیة لضمان الاستثمار مشاریع مؤسسة التمویل الدولیة

ملیون دولار من مؤسسة   225ملیون دولار ( 653مكون من تسعة بنوك دولیة تقدم  تحالف تعد مؤسسة التمویل الدولیة جزءًا من 
عبارة   المحطة . 1الشمسیة للطاقة بنبان  محطةوالتي تشكل  41من محطات الطاقة الشمسیة البالغ عددھا  13التمویل الدولیة) لبناء 

 .محطة طاقة عاملة تدیرھا شركات مختلفة، بالقرب من قریة بنبان 32كیلومترًا مربعاً تتكون من  36عن قطعة أرض مساحتھا 
ا في  قائمً مشروعًا   12تدعم الوكالة الدولیة لضمان الاستثمار إما الرعاة المساھمین أو المقرضین، وفي بعض الحالات كلاھما، في 

  9مشاریع من قبل اتحاد بقیادة مؤسسة التمویل الدولیة و 3، تم تمویل  12بنبان للطاقة الشمسیة. ومن بین ھذه المشاریع الـ محطة
 .(EBRD) مشاریع من قبل اتحاد بقیادة البنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة

 
، والبنك   ھم مؤسسة التمویل الدولیة، والبنك الأوروبي لإعادة الإعمار والتنمیة المحطةالمقرضون الذین یدعمون المشاریع داخل 

،  (BII)  ، والبنك البریطاني الدولي للاستثمار(AfDB)   ، والبنك الأفریقي للتنمیة(AIIB)  الآسیوي للاستثمار في البنیة التحتیة 
، والبنك العربي الأوروبي، والبنك العربي البحریني،  (ICBC)   (فنلندا)، والبنك الصناعي والتجاري الصیني Finnfund وصندوق

 . (FMO)   ، والبنك الھولندي للتنمیة الریادیة(OeEB)  النمساوي للتنمیةوصندوق النمو الأخضر، وبروباركو (فرنسا)، والبنك 
 

تعاقدت  الشمسیة بالكامل.  محطة الطاقةلإدارة جمعیة مستثمري الطاقة الشمسیة في بنبان انضم مطورو المشروع معاً لتشكیل 
إدارة  والتي ستتولى مھمة ،  Health and Safety Home (H&SH)دارة المرافق، ھیلث اند سیفتي ھوم لإ شركة  الجمعیة مع

.  2بأكملھا  بالمحطةالشمسیة ومعالجة القضایا البیئیة والاجتماعیة وغیرھا من القضایا ذات الصلة  محطة الطاقة عملیات وصیانة 
، وھي شركة أمن خاصة، لتوفیر خدمات   سوات للامن والحراسة  شركة بالتغاقد مع  قامت شركة ھیلث اند سیفتي ھوموبدورھا، 

 الشمسیة.  لمحطة الطاقة الأمن 
 

 الشكوى 

للأمن والحراسة. زعم المشتكي أنھ على الرغم    سوات  أمن سابق في شركة  موظفشكوى من    CAO  ى مكتب، تلق2022في دیسمبر  
لمدة ثلاث سنوات، إلا أنھ لم یتلق عرضًا لتجدید العقد في الوقت المناسب، انتقامًا لتقدیم شكوى من خلال    شركة سواتمن عملھ في  

. وعندما تلقى في النھایة عرض التجدید، كان ذلك یتضمن فترة اختبار في بنبان  جمعیة مستثمري الطاقة الشمسیةآلیة التظلم التابعة لـ
اتخاذ   إلى  المشتكي أن احتجاجھ على فترة الاختبار أدى  ثم ادعى  المصریة.  العمل  قوانین  بموجب  قانونیة  أنھا غیر  المشتكي  زعم 

 
منھا تعمل الآن، وتولد وتنقل   32قطعة منفصلة (مشاریع) مخصصة لمطورین مختلفین لمحطات الطاقة الشمسیة،    41بنبان للطاقة الشمسیة إلى    محطةوتنقسم   1

 .الكھرباء إلى الشبكة الوطنیة
المجتمعي ،   والتواصل والتنسیقوتشمل القضایا الأخرى الأمن وإدارة الأزمات، وإدارة المرور والطرق، وإدارة النفایات الصلبة، وإدارة میاه الصرف الصحي،  2

 .على عمل شركة ھیلث اند سیفتي ھوموخدمات المرافق المركزیة، والإشراف والحوكمة 



   
 

من  إجراءات انتقامیة مختلفة ضده أجبرتھ في النھایة على الاستقالة. كما زعم المشتكي أن زملاء آخرین لم یشاركوا في تقدیم الشكوى 
تلقوا تعویضًا من صاحب عملھم عن الفترة التي لم یتم تجدید   في بنبان  جمعیة مستثمري الطاقة الشمسیةخلال عملیة التظلم التابعة لـ

 عقودھم فیھا، بینما لم یتلق أي تعویض أو مزایا تتعلق بنھایة خدمتھ مع الشركة. 
 

     CAOأمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  تقییم مكتب

 .في تقییم الشكوى  CAO ب ت مك الثلاثة. ثم بدأ القبولأن الشكوى استوفت معاییر  CAO مكتب   ، قرر 2023ینایر  9في 

  یسرھای عن اھتمامھم بالانخراط في عملیة حل النزاعات التي   الطاقة في بنبان مستثمريجمعیة  أثناء التقییم، أعرب المشتكي وممثلو 
مكتب  ، تم نقل الشكوى إلى وظیفة حل النزاعات في 3CAO مكتب لحل القضایا التي أثیرت في الشكوى. وفقاً لسیاسة CAO مكتب

CAO  2023.4أبریل   11في  

 

 عملیة حل النزاع

 التحضیر للحوار وبناء القدرات 
 

للمشاركة في الحوار والتأكد من أن  بناء قدرات مع كل طرف لإعداده  ل  افتراضیة   جلسات   CAO  ى مكتب، أجر 2023في أبریل  
كلیھما لدیھ المعرفة والمھارات ذات الصلة للمشاركة في عملیة حل النزاعات على قدم المساواة. تضمنت الجلسات تدریباً على حل  

 . CAO شرح لعمل مكتبالنزاعات والتواصل و
 

 عملیة الحوار 
 

مایو    CAO  مكتب  عقد في  أسوان، مصر،  في  مشترك شخصي  اجتماع  وممثلو 2023أول  المشتكي  الاجتماع  وحضر  جمعیة    . 
. وكان الاجتماع خاضعاً لاتفاقیة إطاریة لحل النزاعات تضمنت قواعد السریة لجمیع الأطراف وتم توقیعھا  الطاقة في بنبان  مستثمري

 . 5الجلسة كمراقب  IFC  مؤسسة التمویل الدولیة . وحضر ممثل من2023مایو  16من قبل الأطراف في 
 

. وعلى الرغم من ھذه  2023، بذل الطرفان محاولات لاحقة لحل المشكلة في یونیو  2023بعد الاجتماع المشترك الأولي في مایو  
مع الطرفین في محاولة    CAO  مكتب  ، انخرط فریق2024إلى فبرایر    2023الجھود، لم یتم التوصل إلى حل مرضٍ. من یونیو  

خلال ھذه   معھ لتواصلالم یرد على محاولات المشتكي  الا أن،  ة القضایا التي أثیرت في الشكوىلإیجاد حلول مقبولة للطرفین لمعالج 
 .الفترة

 
. وتم التأكید على أنھ  لمضي قدما فیھاحاسمة ل  ستكونفي القضیة    الفاعلةالمشتكي رسمیاً بأن مشاركتھ    تم إخطار،  2024في فبرایر  

بشكل  بأنھ سیشارك  CAOبدون مشاركتھ المناسبة في عملیة الحوار، كان لابد من إغلاق القضیة. وقد قدم المشتكي ضمانات لمكتب  
في عملیة الحوار وأعرب عن نیتھ في إیجاد حل مقبول للطرفین. ومع ذلك، وعلى الرغم من إبداء استعداده لمواصلة القضیة، لم    فاعل

 المزید من التقدم في عملیة الحل.  إحراز ت عدم مشاركتھ وتجاوبھ . وقد أعاق 2024یستجب المشتكي مرة أخرى من فبرایر إلى مایو 
 

مراجعة داخلیة لعملیة التفاوض. ونظرًا لعدم مشاركة المشتكي في عملیة    2024في یونیو    CAO  مكتب   ، أجرى فریقونتیجة لذلك
، كان لدى المشتكي خیار إما تحویل قضیتھ إلى  CAO  مكتب   إغلاق مرحلة حل النزاعات. ووفقاً لسیاسة  CAO  مكتب   الوساطة، قرر 

الامتثال. ونتیجة لھذا القرار،    أنھ لا یرغب في تحویل قضیتھ إلى وظیفة   CAO  مكتبالمشتكي    بلغة الامتثال أو إغلاق قضیتھ. وأ وظیف
 تم إغلاق القضیة. 

  
 الخلاصة والخطوات التالیة

عملیة حل النزاع وأغلق القضیة.   CAO مكتب ، اختتم  CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  وفقاً لسیاسة 
 www.cao-ombudsman.org الالكتروني:   CAO مكتب تتوفر جمیع الوثائق ذات الصلة على موقع 

 
 . CAO مكتب الشكاوى في راجع الملحق أ لمزید من المعلومات حول عملیة التعامل مع 

 
 guidelines-ombudsman.org/policies-https://www.caoعلى ھذا الرابط : متاحة   CAOمكتب سیاسة 3
benban-ombudsman.org/cases/egypt-: https://www.cao-لمزید من المعلومات حول مرحلة التقییم، یرجى الرجوع إلى تقریر التقییم 4

solar-07 
ناء على دعوة من مكتب  وقد اتفق الطرفان على دور المراقب. وبالإضافة إلى التزامھ بالسریة، لا یقدم المراقب المدخلات الفنیة لمؤسسة التمویل الدولیة إلا ب 5

CAO وبموافقة الطرفین. 



   
 

 
 
 
  



   
 

 
 CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال ملحق أ: عملیة معالجة الشكاوى لدى 

 
أن الشكوى مؤھلة، یتم إجراء تقییم أولي من قبل    CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  بمجرد أن یعلن  

) توضیح 1ھو: (  CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  أخصائیي المكتب لتسویة المنازعات. الھدف من تقییم  
؛  جمع معلومات عن آراء ووجھات نظر مُختلف أصحاب المصلحة للوضع )  2المسائل والمخاوف التي أثارھا المشتكي(ن)؛ (

السعي للتوصل  ) مساعدة أصحاب المصلحة على فھم خیارات الانتصاف المتاحة لھم وتحدید ما إذا كانوا یرغبون في  3و (
، أو ما إذا CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال وظیفة تسویة المنازعات التابعة لحل توافقي من خلال  إلى

 . CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال كان ینبغي مراجعة الحالة من قبِل  مسؤولي الإمتثال في  
 

المساءلة المستقلة التابع لمؤسسة التمویل   بما یتعلق بآلیة CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال وفقاً لسیاسة 
 یتم عادةً إتباع الخطوات التالیة كإستجابة لأي شكوى یتم تلقیھا: ، 6الدولیة / الوكالة الدولیة لضمان الإستثمار

 
 بإستلام الشكوى. الإقرار: 1الخطوة 

 
مكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  : تحدید أھلیة الشكوى للتقییم بموجب تفویض رسمي من  الأھلیة:  2الخطوة  
CAO   یوم عمل). 15 (لا تتجاوز 

 
تقییم المسائل وتقدیم الدعم لأصحاب المصلحة على فھم خیارات الانتصاف المتاحة لھم وتحدید ما إذا التقییم:  :  3الخطوة  

إلىیرغبون   كانوا  للتوصل  السعي  وظیفة  في  خلال  من  توافقي  ل  حل  التابعة  المنازعات  المظالم تسویة  أمین  مكتب 
مكتب أمین المظالم ، أو ما إذا كان ینبغي معالجة الشكوى من قبِل مسؤولي الإمتثال في    CAOالاستشاري لشؤون الامتثال  
لمؤسسة التمویل الدولیة/ الوكالة الدولیة  لمراجعة الشؤون البیئیة والاجتماعیة الواجبة   CAOالاستشاري لشؤون الامتثال 
یوم عمل    30یوم عمل كحد أقصى، مع إمكانیة التمدید لمدة أقصاھا    90یستغرق وقت التقییم   لضمان الإستثمار. یمُكن أن

) إعراب أي من الأطراف  2) تأكید الأطراف أنھ من المرجح حل الشكوى؛ أو (1عمل في حال ( یوم 90إضافي بعد فترة 
 المنازعات، وإحتمالیة موافقة الطرف الآخر على ذلك.  عن اھتمامھ بتسویة 

 
، فسیتم بدء عملیة تسویة المنازعات حل توافقي  السعي للتوصل إلىإذا اختار الأطراف  تیسیر عملیة التسویة:  :  4الخطوة  

. وتستند عملیة تسویة المنازعات عادةً إلى مذكرة تفاھم و/أو قواعد CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  في  
علیھا بین الأطراف أو تبدأ بموجبھا. وقد یشمل التیسیر/الوساطة، أو تقصي الحقائق بشكل مشترك، أو  أساسیة مُتفق 

مُتفق علیھا تؤدي إلى اتفاقیة تسویة أو غیرھا من الأھداف المناسبة المتفق علیھا بشكل متبادل. والھدف  نھُج تسویة أخرى 
الشكوى، وأي مسائل أخرى ھامة ذات    الأنواع من نھُج حل المشكلات ھو معالجة المسائل التي أثیرت في  الرئیسي لھذه

  7التي تم تحدیدھا أثناء التقییم أو عملیة تسویة المنازعات، بطریقة مقبولة من قبِل الأطراف المتضررة. صلة بالشكوى 
 أو

امین  إذا اختار الأطراف إجراء عملیة تحقیق، تحُال الشكوى إلى خبراء الإمتثال في مكتب  تقییم الإمتثال / التحقیق:
اتفاق   . وتحُال الشكوى أیضاً إلى قسم الإمتثال عندما ینتج عن عملیة تسویة المنازعاتالمظالم الاستشاري/ مستشار الامتثال

أمین   جزئي أو عدم وجود اتفاق. یجب أن یقوم مشتكي على الأقل بتقدیم موافقة صریحة على الإحالة ما لم یكن مكتب 
 

، ير�ب الرج�ع إ� س�اسة آل�ة المساءلة المستقلة التابعة لمؤسسة   امین المظالم الاستشاري/ مستشار الامتثاللم��د من التفاص�ل حول دور وعمل مكتب   6
:  امین المظالم الاستشاري/ مستشار الامتثالالتم��ل الدول�ة / الوكالة الدول�ة لضمان وس�اسة مكتب  

-miga-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-https://documents.worldbank.org/en/publication/documents
policy-cao-mechanism-accountability-independent 

ي متفق عل�ه، س�س� �س��ة المنازعات لدى   7 امین المظالم   مكتبعندما يتعذر ع� أصحاب المصلحة حل المسائل من خلال عمل�ة تعاون�ة ضمن إطار زمئض
ي ك� الجمود (الأزمات). إذا لم �كن ذلك ممكن  الاستشاري/ مستشار الامتثال

 أوً� إ� مساعدة أصحاب المصلحة �ض
�
�قوم ف��ق �س��ة المنازعات ب�بلاغ  ، فسوف  ا

ي ذلك موظفو مؤسسة التم��ل الدول�ة / الوكالة الدول�ة لضمان الإستثمار، ورئ�س مجلس إدارة مجموعة البنك الدو�ي 
، والجمهور بأن  أصحاب المصلحة، بما �ض
امین المظالم    مكتبقد اختتمت عمل�ة �س��ة المنازعات واحالتها إ� قسم الإمتثال التابع    امین المظالم الاستشاري/ مستشار الامتثال  كتب�س��ة المنازعات لدى م

 . للتقي�م الاستشاري/ مستشار الامتثال

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy


   
 

مُدركاً للمخاوف المتعلقة بالتھدیدات والأعمال الانتقامیة. وتقوم خبارء الإمتثال  CAOالمظالم الاستشاري لشؤون الامتثال  
البیئیة  في المكتب بمراجعة امتثال مؤسسة التمویل الدولیة / الوكالة الدولیة لضمان   للسیاسات  الاستثمار 

من   والاجتماعیة، وتقییم الضرر ذي الصلة، والتوصیة بإتخاذ إجراءات علاجیة حیثما كان ذلك  عملیة  بعد  مناسباً 
ثلاث خطوات. أولاً، یحدد تقییم الإمتثال ما إذا كان ھناك ما یبرر إجراء مزید من التحقیق. یمكن أنیستغرق التقییم ما یصل 

تحقیق،   كان ھناك  یوم عمل في ظروف استثنائیة. ثانیاً، إذا 20یوم عمل ، مع إمكانیة التمدید لمدة  45إلى  إجراء  یبرر  ما 
الاستثمار. وسیتم   فسیتم اتبّاع التقییم بتحقیق متعمق في الإمتثال لأداء مؤسسة التمویل الدولیة / الوكالة الدولیة  لضمان 

عمل  نشر تقریر التحقیق، جنباً إلى جنب مع استجابة مؤسسة التمویل الدولیة / الوكالة الدولیة لضمان  وخطة  الاستثمار 
الإمتثال والضرر المرتبط  لإصلاح نتائج عدم الإمتثال والضرر ذو الصلة. ثالثاً، في الحالات التي یتم فیھا العثور على عدم 

 بمراقبة التنفیذ الفعال لخطة العمل. CAOمكتب أمین المظالم الاستشاري لشؤون الامتثال بھ، سوف یقوم ل
 

 المراقبة والمتابعة: 5الخطوة 
 

 الاختتام / إغلاق القضیة: 6الخطوة 
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