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COMMUNIQUÉ          
 

CAO ने अमलगमटेेड Üलांटेशन Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, भारत मɅ IFC के Ǔनवेशɉ कȧ Ǔनगरानी ǐरपोट[ जारȣ कȧ 
 

28 जनवरȣ, 2019 - ͪवæव बɇक समूह का कंÜलायसं एɬवाइज़र ओàबड़समैन (CAO), इंटरनशेनल फाइनांस कापȾरेशन (IFC) के ͧलए 
èवतंğ जवाबदेहȣ तğं है। इसने IFC ɮवारा पवूȾƣर भारत मɅ अमलगमेटेड Üलांटेशन Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (APPL, Èलाइंट) मɅ ͩकए गए 
Ǔनवेशɉ स ेसंबंͬधत एक अनुपालन Ǔनगरानी ǐरपोट[ जारȣ कȧ है।  

APPL भारत मɅ चाय का दसूरा सबसे बड़ा उ×पादक और सÜलायर है और असम तथा पिæचम बगंाल मɅ इसकȧ 25 चाय एèटेटɉ मɅ 
30,000 स ेअͬधक åयिÈत काम करते हɇ। IFC का 2009 इिÈवटȣ Ǔनवेश एक Ǒटकाऊ कम[चारȣ-èवाͧम×व वाला बागान मॉडल लाग ू
करने मɅ सहायता करन ेके ͧलए तैयार ͩकया गया था। कम[चाǐरयɉ को APPL मɅ शेयर खरȣदन ेका अवसर Ǒदया गया था। Ǔनवेश के 
Ǒहèसे के Ǿप मɅ, IFC को खुद इस बारे मɅ आæवèत होन ेकȧ आवæयकता थी ͩक APPL को IFC के Ĥदश[न मानकɉ के अनुसार चलाया 
जाता है।  

यह Ǔनगरानी ǐरपोट[ 2016 मɅ जारȣ ͩकए गए APPL मɅ IFC के Ǔनवेश कȧ CAO ɮवारा अनुपालन जाचं का अनुसरण करती है। CAO 

कȧ जांच मɅ IFC के आकलन और APPL मɅ Ǔनवेश स ेजुड़ ेपया[वरण और सामािजक जोͨखमɉ के Ĥबंधन स ेसंबंͬ धत गैर-अनुपालनɉ 
का पता चला। ͪवशेष Ǿप से, CAO ने पाया ͩक IFC ने कामगारɉ के रहने कȧ पǐरिèथǓतयɉ से संबंͬधत Ĥदश[न मानकɉ, मुआवज,े संघ 
बनाने कȧ èवतंğता और ͧशकायत से Ǔनपटने, बाल मज़दरूȣ, कȧटनाशकɉ के उपयोग, सुर¢ा, आͬथ[क ͪवèथापन, èवदेशी लोगɉ पर ĤोजेÈट 
के Ĥभावɉ, और कम[चारȣ शेयर खरȣद काय[Đम के बारे मɅ ͪवचार-ͪवमश[ के ͧलए Èलाइंट अनुपालन सǓुनिæचत नहȣं ͩकया।   

CAO कȧ जांच पर ĤǓतͩĐया मɅ, IFC ने पाया ͩक APPL मानव èवाèØय, कामगारɉ के èवाèØय और सुर¢ा, आवास, और èवÍछता के 
बǓुनयादȣ ढांचे जसैे ¢ेğɉ मɅ कͧमयɉ और ͪवरासती मुɮदɉ पर Úयान देने के ͧलए एक काय[ योजना को लागू कर रहा था। इसके अलावा, 
IFC ने APPL कȧ 25 एèटेटɉ मɅ वाͪष[क ऑͫडट और कामगार धारणा सवȶ¢ण करने के ͧलए एक तीसरे प¢ को ǓनयुÈत करने कȧ 
ĤǓतबɮधता कȧ। IFC अपन ेÈलाइंट के ɮवारा राçĚȣय Ûयूनतम वतेन आवæयकताओ ंके अनुपालन पर अपनी कानूनी राय को ताज़ा 
करने, और यह सǓुनिæचत करने के ͧलए भी ĤǓतबɮध है ͩक Èलाइंट कȧ काय[ योजना का कामगारɉ को खुलासा ͩकया जाए और उनके 
साथ इस पर परामश[ ͩकया जाए।  

CAO कȧ जांच ǐरपोट[ जारȣ होन ेके बाद स,े APPL ने काय[ योजना कȧ कुछ ĤǓतबɮधताओ ंको लाग ूकरन ेमɅ ĤगǓत करन ेकȧ सूचना 
दȣ है। ͧशकायतकता[ दावा करते हɇ ͩक काय[ योजना पर कामगारɉ से परामश[ नहȣं ͩकया गया था और वे इसके लागूकरण कȧ ĤगǓत 
और गुणवƣा पर ͬचतंा åयÈत करते हɇ।  

Ǔनगरानी ĤͩĐया के भाग के Ǿप मɅ, CAO ने ĤोजेÈट दèतावज़ेɉ कȧ समी¢ा कȧ और ĤोजेÈट कȧ देखरेख के ͧलए िजàमेदार IFC èटाफ 
के साथ बात कȧ। CAO ने ͧशकायतकता[ओं के ĤǓतǓनͬधयɉ और IFC के Èलाइंट के साथ भी बात कȧ। CAO कȧ Ǔनगरानी ǐरपोट[ का 
Ǔनçकष[ Ǔनकलता है ͩक IFC न ेĤोजÈेट कȧ सीͧमत Ǔनगरानी पूरȣ कȧ है और CAO के गैर-अनुपालन Ǔनçकषɟ पर संतोषजनक ढंग स े
Úयान नहȣ ंǑदया है। जैसा ͩक मलू जांच मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है, CAO कȧ इस बात पर ͬचतंा बनी हुई है ͩक IFC के ɮवारा ĤोजेÈट 
का पय[व¢ेण, Èलाइंट के ɮवारा IFC के Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन का आकलन करने के ͧलए ज़Ǿरȣ जानकारȣ को तैयार करन ेऔर 
बनाए रखने मɅ पीछे रह गया है। पǐरणाम-èवǾप, CAO का यह Ǔनçकष[ है ͩक IFC इस बारे मɅ आæवèत नहȣ ंहै ͩक उनका Èलाइंट 
Ĥदश[न मानकɉ का अनुपालन ĤाÜत करने के ͧलए सहȣ राèते पर है। 

इस मामले के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ CAO कȧ वेबसाइट www.cao-ombudsman.org पर उपलÞध है। 
 

वाͧशगंटन, डीसी मɅ संपक[ : 
एͧमलȣ होग[न 

ईमेल: ehorgan@worldbankgroup.org;; टेͧल: +1 202-473-8353 
 
CAO के बारे मɅ: 
CAO, ͪवæव बɇक समूह के सदèयɉ, इंटरनेशनल फाइनांस कापȾरेशन (IFC) और मãटȣलेटरल इनवेèटमɅट गारंटȣ एजɅसी (MIGA) के ͧलए èवतंğ जवाबदेहȣ 
तंğ है। CAO के ͧलए आदेश IFC और MIGA ĤोजÈेटɉ से Ĥभाͪवत लोगɉ कȧ ͧशकायतɉ पर इस तरह स ेÚयान देना है जो उͬचत, उɮदेæयपूण[ और 
रचना×मक हो और िजसका लêय ज़मीन पर पया[वरण और सामािजक पǐरणामɉ को बढ़ाना हो। CAO ͪवæव बɇक समूह के अÚय¢ को ǐरपोट[ करता है। 
CAO के अनुपालन मामल ेIFC/MIGA के Ĥदश[न पर Úयान कɅ Ǒġत करत ेहɇ और IFC/MIGA के Èलाइंटɉ या उनकȧ åयावसाǓयक गǓतͪवͬधयɉ के संबंध 
मɅ अनुपालन Ǔनçकष[ नहȣं Ǔनकालत ेहɇ। 


