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X9BJIDJIMAH MDD

Hyymaunn mamauuj, Yy yypxaiin komnanu, OpoH HyTruiiH 3acar 3aXxupraa XxoopoHa00 0yp3H
TOXHPOAHO0OHA XYpcHIIP I3XH3OI Oy Toaroi yypxaiitai x01600T0i 3yyujaH YUTIyyJIdX
ajkujIaraar ayycrasap 00Jros

2019 omsl 3 capeiH 18 — Jlonxwuitn bankuer ['pynmumits Opx 3yie Xsaanr, Hwuiipn, 3esneree, OmOyncmennit I'azap
(O3XH30I') HYyymsmuuH Mam4ui, yyJd YyypXalH KOMIAHHW, OpPOH HYTTHHH 3acar 3aXHpraaHbl XOOPOHI TOMIOI
Oaparmyynaxaap OalryysicaH TIpIdHUN XIPITKWITHHH SBIAJ MOHUTOPUHT XUHCHUH napaa Monron yinceiH Oy TouroitH
anT, 33CHUH yypxaWTail XxombooTol MapraaH IIMHIABIPIdX aXmularaaraa gyycraBap O00droioo. YiaMxiant coé,
aMBXHpPraaHa yyJa yypxad ceper Heleesea ydupyy/DK Oy Tamaap HYyTTHHH Mal4WH HPTIIUHH Tapracad Xo&p TOMIUIBIT
muiaapixuitH Tynn 33XH30T 2012 oHooc X0n00T10X TATyyATall XaMTpaH aXHIIIaK UPCIH OMIII?.

Oroy Tomnroit Tecem H MOHTON yICHIH OMHHHH TOBHHH Oyc HyTarT anT, 33CHHHM yypxail Oalryymax OJOH TIpOyM
JOJITIAPEIH XepeHTe opyynanT oM. Oy Tonroir Monroun yiceH 3acruiin ra3ap (34 xyBb) 60100 Typkoiiz Xumn Pecypce (66
XyBb, YYHHUH 51 xXyBuiir Hb Pro TunTO eMuminmer) xamtpan eMurminner. Janxuitan barkus! ['pynmuita rumryys 6omox Onon
Vucein CanxyyruiiH Koprnopann (OYCK), Onon Tant Xepenre OpyynanteiH batanraanst Arentnar (OTXOBA) »m>
TOCOeII AIMIKIAT Y3YYJICIH.

X0€p X3CAr MaTYH]l OPOH HYTTHIH, YHAICHHHA MOH OJOH YJICHIH UPT3HUI HUHUTMUIH OalTyyiaryyablH TyciajaaTairaap
(ToBuitn T'azap Illopoo, OT Xsuant, AxkayHT30mmmutu KoHcyn 33par) 2012 owsr 10 cap, 2013 oHBI 2 capa Tyc Tyc
O3XH3O0TI'-T romzoin raprax, yypxaiH 2004 oHbI HYYJIM3H IIWIDKYYJIITUIH Tesnesneree, 2011 oHbl 31uiH 3aCruiiH HYYIISH
IIWDKYYIRATHHH HOXOH ONTOBPHIH XOTeI0ep XaHTAITIYH sBaracaH, yypxXailH yiMaac YHAal TOJIBIH TOJBIPOJIBIH
©OPUYMICHOOD OPOH HYTTHHH YCHBI HOOIMHUT MIaBXaXX, O3 TUIIPHNAT TOPOUTYyIaH, HyTTHITH HPTIANHH TaXWira Iy TISTT a0yl
yunpu Oyi Tamaap acyynai TaBCaH OOJHO.

Tomanein pgaryy O3XH3OI-aac aByysicaH Mapraal IIHRABIPISX 3yywlalblH aXKWIIaraaHbl Yp IOYHJ HYTTUHH HpI3f,
KOMIIaHHU, OPOH HyTI‘I/II\/‘IH 3acar 3axuvpraanbl XOOPOHA YC, HYYJIIOH HIMIDKYYJIDSJIT, HOXOH OJITOBOP, TOJIBIH TOJIbAPOJIbIH
©OPWIONTHIH TaJaapX TOMUTYYIBIT IIHHABIPIIX IIPIHYYAUHUT OaiiryyicaH. 3yydIanbH YHI SBIBIH Yedp TaXyyd HyTTHHH
Mamunn, Otoy Tonrod xoMmaHu, XaHOOTZ CyMBIH 3acar 3aXHpraaHbl TPHIYY TOOHHI Teneeiieec O0ypacsH “I'ypsan Tanr
3eBnen”-uir YHIPCIOH OaiiryynaB. ['ypan Tant 3eBinen Hb TOMAOJA JAypACaH Ma4HIl, OI433p, yCTaid XOJIOOOTOM
ACYyMIYyIBIT XA3JIJIIPH INMHHABIPIANX, MDAII3J3J CONMIIOX, 36BIOMXK Taprax, TIPIdHYYAMWH XIPIDKWITHHH XaHTax,
X0Noora0X OalryyIaryyaaa acyymisr yaamxkiax yyparmi. ['ypsan Tant 3eBiaenuitH xaMTapcad M3ITUIYY /T, TApbIH YCOT
3ypcad rapaduyyauir I3XH30T-p1H maxum xyymacHaac y33x 6omHo. D3XH30I rommryynsir xaacHsl aapaa ['ypsan Tanr
3eBi6 Hb 3yyWwIadblH SABHAX OalTyyJCaH TIPIFHYYIUHT XIPIDKYYIdX axiaa XaMTAaa YPTIJDKIYYIdH, OpOH HYTTHIH
00/10T0 6OIOBCPYYIIAIT, XaMTBIH aXKHIIIaraaHbl Oycas TOCIYYAd] 30BJI6Tee erd 0aifx 60IHO.

33XH30TI" 6a I'ypear Tant 3eBmes roMmiasr Xaax anxbadH €cHbl yym3antelr 2019 ouer 3 capsiH 22-HO MOHTON yICHH
Xanbora cymaHJ, Typljiara COJMINOX apra xamMx33r 2019 oner 3 capeH 25-Ha Ymaan6aaTap XOTHOO 30XHOH OalTyyiHa.
Typuurara commmnmox ©ara Xypanin XyBHHH X3BINWI, UPTIHUA HUUTMUIH OONOH 3acTHH Ta3phIH Oalryyiiaryya, OJIOH
VIICBIH JOHOP, XOIKIMWH OalTyysutaryyn oponmnoxk Monroun yiacan 93XH3O0I'-b1H 3yyd9iIaH 9uriIyyiIcoH MapraaHbIT XaMTaaa
IIMAABAIPIAX, O0apUMT XaMTpaH OJDK TOTTOOX YIUI SBLBIH OOMUT TypIUIara, yp ereexk, COPIITYYABIH Tajaap XapwilaH
SPUIILAXK, CaHall 00UI00 XyBaalax O0JIOMKHNT OPONILIOTYA0] ONTOX 30PHITOTOM.

Xonborgox 6apumt onaryyauir 93XH3O0I-sIH axuM XyymaacHaac y3H? YY: Www.cao-ombudsman.org.

Xo0a600 6apux, Bamuurron JC: Omumu Xopran ehorgan@worldbankgroup.org Tel: +1 202-473-8353

I3XH3O0I-pin Tyxaii: 33XH3O0I no [onxuiin banxuet [pynnutin cuwmyyo 6orox Onon Yacein Cauxyyeuiin Kopnopayu (OVCK), Onon
Tanm Xeponeo Opyynarmein Bamaneaanvr Aeenmaacuiin (OTXOBA) Xapuyyraevin Xapaam Byc Mexanusm tom. 3XH30I uo OYVCK,
OTXOBA-uiin mecnyyouiln HON601010 OPMCOH XYMYYCULIH 20MOAble wiydapaaap, 6ooumotl, yp Oyumai 6auonaap wuioe3apidx yypaemat
002000 Oaiieanb OpHUH, HULIZIMO UPIX VP HON662 2a3ap 033p Hb cauxcpyyrax zopureomou. I3XH3IOI nv paxuiin Banxuer [ pynnutin
Eponxuiinecuuo wyyo maunraenaoae. 33XH30I-vin nutiynuiin xanaim noe OYCK, OTXOBA-uiin eyiiysmesno anxaapiaa moseiopyynode
602000 OYCK, OTXOBA-uiin yinunyynseuud 60101 maOHUtl OUHECUTIH Yl adCUINAeaano XAHAIm magb0aceyi.
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