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काय[कारȣ सारांश 

2009 मɅ, IFC ने अमलगमेटेड Üलांटेशंस Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (APPL, "Èलाइंट") मɅ एक इिÈवटȣ Ǔनवेश ͩकया। APPL 

पूवȾƣर भारत मɅ 25 चाय एèटेट चलाता है और भारत का दसूरा सबसे बड़ा चाय उ×पादक और सÜलायर है। APPL 

मɅ 30,000 से अͬधक कामगार काम करते हɇ और इसकȧ चाय एèटेटɉ पर 155,000 लोग रहते हɇ। जैसा ͩक IFC 

ɮवारा रेखांͩ कत ͩकया गया है, इसके Ǔनवेश ने कामगार-शेयरधारक åयापार मॉडल के लागूकरण का समथ[न करने और 
एक ऐसे उɮयोग मɅ मूलभूत पǐरवत[न लाने का Ĥयास ͩकया, िजसे बड़ी Ǔनिæचत लागत, कम उ×पादकता और बोझ भरे 
ͪवǓनयमɉ का सामना करना पड़ रहा है। IFC ने खुद को कम[चाǐरयɉ और मौजूदा शेयरधारकɉ के बीच "एक Ǔनçप¢ 
लेनदेन का समथ[न करने के ͧलए ईमानदार ग़ैरतरफ़दार Ħोकर" के Ǿप मɅ भी िèथत ͩकया। 

नवंबर 2016 मɅ, CAO ने Èलाइंट मɅ IFC के Ǔनवेश के संबंध मɅ एक अनुपालन जांच जारȣ कȧ।  

जांच ने असम मɅ तीन APPL एèटेटɉ: हाटȣगोर, माजुलȣ और नाहोरानी, के कामगारɉ कȧ ओर से तीन गैर-सरकारȣ 
संगठनɉ (NGOs) कȧ ͧशकायत पर ĤǓतͩĐया भी कȧ। ͧशकायत मɅ रहने और काम करने कȧ पǐरिèथǓतयɉ, ͪवशेष Ǿप 
से काम करने के लंबे घंटे, अपया[Üत मुआवज,े मछलȣ पालन काय[Đम के पǐरणाम-èवǾप आͬथ[क ͪवèथापन, संघ बनाने 
कȧ èवतंğता पर ĤǓतबंध, खराब èवÍछता और èवाèØय संबंधी ͬचतंाएं, रहने कȧ खराब पǐरिèथǓतयां और कȧटनाशकɉ 
का उपयोग करने वाले कामगारɉ के ͧलए अपया[Üत संर¢ण के बारे मɅ ͬचतंाएं åयÈत कȧ गɃ। इस ͧशकायत ने कामगार 
शेयरधारक काय[Đम, और साथ हȣ IFC के चाय एèटेटɉ पर काम करने वाले आǑदवासी अãपसंÉयकɉ पर अपनी ‘èवदेशी 
लोग’ नीǓतयɉ को लागू न करने के संबंध मɅ परामश[ कȧ कमी के बारे मɅ भी ͬचतंाएं जताई गɃ। इसके अलावा, 
अनुपालन जांच मɅ åयावसाǓयक èवाèØय और सुर¢ा, संघ बनाने कȧ èवतंğता, और सरकारȣ सुर¢ा कामगारɉ पर 
Èलाइंट कȧ Ǔनभ[रता के बारे मɅ ͬचतंाओं पर ͪवचार ͩकया गया, िजÛहɅ अंतरा[çĚȣय युǓनयनɉ कȧ ͧशकायतɉ के बाद CAO 

उपाÚय¢ ɮवारा ͬचतंा के मुɮदɉ के Ǿप मɅ पहचाना गया था।  

CAO अनुपालन जांच ने èवीकार ͩकया ͩक APPL मɅ IFC का Ǔनवेश चुनौतीपूण[ था, लेͩ कन Èलाइंट कȧ काय[बल कȧ 
खराब और कमजोर िèथǓत को देखते हुए इसमɅ ͪवकास से संबंͬधत मह×वपूण[ Ĥभाव कȧ संभावना भी थी।  इसी 
समय, CAO कȧ जांच मɅ IFC के ɮवारा Ǔनवेश स ेजुड़े E&S जोͨखम के आकलन और Ĥबंधन के संबंध मɅ गैर-अनुपालन 
को दज[ ͩकया गया। कामगारɉ कȧ कमजोर िèथǓत और कामगारɉ को कई बुǓनयादȣ सेवाएं Ĥदान करने कȧ Èलाइंट 
कȧ िजàमेदारȣ को देखते हुए, CAO ने पाया ͩक IFC कȧ Ǔनवेश से पहले कȧ E&S समी¢ा जोͨखम के अनǾुप नहȣं 
थी। इस समी¢ा मɅ कͧमयɉ के पǐरणाम-èवǾप शमन उपाय ͪवकͧसत ͩकए गए िजनका पया[Üत ढंग स ेवण[न नहȣं 
ͩकया गया था और जो जोͨखम के Ĥमुख ¢ेğɉ पर Úयान नहȣं देते थे। पय[वे¢ण के दौरान, CAO ने पाया ͩक IFC ने 
खुद को अपने Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन का आæवासन नहȣं Ǒदया था। ͧशकायत मɅ उठाए गए मुɮदɉ के संबंध मɅ, 
CAO ने पाया ͩक IFC ने खुद को Èलाइंट ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत से संबंͬधत Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन का आæवèत 
नहȣं ͩकया: (a) कामगारɉ कȧ रहने कȧ पǐरिèथǓतया;ं (b) मआुवजे कȧ Ĥथाए;ं (c) संघ बनाने कȧ èवतंğता और ͧशकायत 
से Ǔनपटना; (d) बÍचɉ को रोजगार पर रखने के संबंध मɅ जोͨखम; (e) कȧटनाशकɉ का उपयोग; (f) सुर¢ा के ĤǓत 
Ǻिçटकोण; (g) आͬथ[क ͪवèथापन; (h) èवदेशी लोगɉ पर ĤोजÈेट के Ĥभाव; (i) कम[चारȣ शेयर खरȣद काय[Đम के बारे मɅ 
परामश[; और (j) ĤोजÈेट के Ĥभावɉ के संबंध मɅ परामश[।  

CAO कȧ अनुपालन जांच ǐरपोट[ पर ĤǓतͩĐया मɅ, IFC ने Úयान Ǒदया ͩक यह Ǔनवेश मɅ ऐसी ͪवशेषता थी जो इसका 
बोड[ इसे करने के ͧलए Èया कह रहा था: "चुनौतीपूण[ सीमांत पǐरवेशɉ मɅ भागीदाǐरयां करना जो सभंाͪवत Ǿप से 
ͪवकास से संबंͬधत मज़बूत Ĥभाव Ĥदान करɅ लेͩ कन साथ हȣ िजनमɅ उÍच लागूकरण जोͨखम भी हो।" IFC ने èवीकार 
ͩकया ͩक Ǔनवेश करने से पहले Ĥासंͬगक जोͨखमɉ कȧ पया[Üत समी¢ा नहȣं कȧ गई और न हȣ Ĥदश[न मानकɉ के 
अनुपालन को सǓुनिæचत करने के ͧलए ज़Ǿरȣ èतर के सुधार करने से जुड़े लागत और समय सीमा कȧ समी¢ा कȧ 
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गई। IFC ने कहा ͩक Èलाइंट मानव èवाèØय, कामगारɉ के èवाèØय और सुर¢ा, आवास और èवÍछता के बुǓनयादȣ 
ढांचे जैसे मह×वपूण[ ¢ेğɉ मɅ कͧमयɉ और ͪवरासती मुɮदɉ को हल करने के ͧलए एक काय[ योजना को लागू कर रहा 
था। अपनी ĤǓतͩĐया के Ǒहèस ेके Ǿप मɅ, IFC ने एक मौजूदा Èलाइंट काय[ योजना का एक संशोͬधत संèकरण संलÊन 
ͩकया और इसमɅ अǓतǐरÈत काय[वाǑहयां शाͧमल कȧ िजÛहɅ लागूकरण ेकȧ िजàमेदारȣ IFC कȧ थी। ͪवशेष Ǿप स,े IFC 

Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए सहमत हुआ: (a) Èलाइंट कȧ 25 एèटेटɉ मɅ वाͪष[क ऑͫडट और कामगार धारणा सवȶ¢ण करने 
के ͧलए एक तीसरे प¢ को ǓनयुÈत करना; (b) Èलाइंट ɮवारा राçĚȣय Ûयूनतम मजदरूȣ आवæयकताओं के अनुपालन 
पर अपनी कानूनी राय को अपडेट करना; और (c) यह सुǓनिæचत करना ͩक काय[ योजना का खुलासा ͩकया जाए और 
इस पर कामगारɉ के साथ परामश[ ͩकया जाए। 

यह ǐरपोट[ CAO के गैर-अनुपालन Ǔनçकषɟ पर ĤǓतͩĐया के Ǿप मɅ IFC ɮवारा कȧ गई कार[वाइयɉ को दज[ करती है। 
इसे (a) IFC के ĤोजÈेट दèतावेज़ɉ कȧ समी¢ा; और (b) IFC के èटाफ, ͧशकायतकता[ओं और Èलाइंट के साथ कॉलɉ के 
आधार पर तैयार ͩकया गया था। इस Ǔनगरानी ǐरपोट[ कȧ तैयारȣ मɅ ¢ेğ का दौरा नहȣं ͩकया गया था। भारत सरकार 
से मंजूरȣ के अधीन अगलȣ Ǔनगरानी अवͬध के दौरान ¢ेğ का दौरा ͩकए जाने कȧ उàमीद है। 

जैसा ͩक APPL ɮवारा ǐरपोट[ ͩकया गया है, कई काय[ योजना ĤǓतबɮधताओं के संबंध मɅ ĤगǓत कȧ गई थी िजनमɅ 
शाͧमल हɇ शौचालयɉ कȧ मरàमत और अǓतǐरÈत पानी के ǒबदं ुèथाͪपत करने, घरɉ के Ǔनमा[ण और मरàमत और 
अ×यͬधक और उÍच खतरनाक कȧटनाशकɉ को चरणबɮध ढँग से समाÜत करने और मरàमत और मछलȣ पालन 
काय[Đम के पǐरणाम-èवǾप आͬथ[क ͪवèथापन Ĥभाव। इसी समय, APPL ने सीमɅट कȧ नाͧलयɉ के Ǔनमा[ण, एèटेट 
कम[चारȣ पǐरषदɉ कȧ Ĥभावशीलता, और एक सामाÛय E&S Ĥबंधन Ĥणालȣ के लागूकरण मɅ ĤगǓत कȧ ǐरपोट[ नहȣं कȧ 
या सीͧमत ĤगǓत दज[ कȧ।   

अĤैल 2018 मɅ ͧशकायतकता[ओं ɮवारा CAO को Ĥदान ͩकए गए एक अपडेट मɅ कहा गया है ͩक काय[ योजना पर 
कामगारɉ स ेपरामश[ नहȣं ͩकया गया था, चाय एèटेटɉ पर बुǓनयादȣ ढांचे मɅ सुधार कȧ ĤगǓत और गुणवƣा के बारे मɅ 
ͬचतंा जताई और, Èलाइंट ɮवारा संघ बनाने कȧ èवतंğता और मजदरूȣ पर PS2 आवæयकताओं के अनुपालन के संबंध 
मɅ गैर-अनुपालन का आरोप लगाया। इसके अलावा, ͧशकायतकता[ दावा करते हɇ ͩक CAO को उनकȧ ͧशकायत के 
पǐरणाम-èवǾप उÛहɅ लगातार धमͩकयां दȣ जाती है और फटकार लगाई जाती है। ͧशकायतकता[ ĤǓतǓनͬधयɉ का आरोप 
है ͩक Èलाइंट Ĥबंधन, अपनी आवाज उठाने वाले कामगारɉ को धमकȧ के Ǿप मɅ नौकरȣ के चले जाने और एèटेट के 
बंद हो जाने कȧ संभावनाओं का उãलेख करता है। ͧशकायतकता[ओं ने Úयान Ǒदया है ͩक जब TGB ने Èलाइंट मɅ 
अपनी Ǒहèसेदारȣ को बेचने पर चचा[ कȧ, तो Èलाइंट Ĥबंधन ने सुझाव Ǒदया ͩक CAO के पास उठाई जा रहȣ ͧशकायतɉ 
के पǐरणाम-èवǾप TGB और IFC अपना फंड वापस ले रहे हɇ। 

Èलाइंट काय[ योजना के तहत बताए गए उपायɉ को Úयान मɅ रखते हुए, CAO को पता चला है ͩक IFC के पय[वे¢ण 
ने इसके गैर-अनुपालन Ǔनçकषɟ पर संतोषजनक ढंग से Úयान नहȣं Ǒदया है। नवंबर 2016 मɅ CAO कȧ जांच ǐरपोट[ 
जारȣ होने के बाद से, IFC ने एक Èलाइंट ɮवारा तैयार कȧ गई वाͪष[क Ǔनगरानी ǐरपोट[ (AMR, 2017-2018) कȧ 
मसौदा समी¢ा पूरȣ कȧ। इसके पहले AMR (2016-2017) के संबंध मɅ समी¢ा और Èलाइंट को फȧडबैक के सबूत 
मौजूद नहȣं हɇ। IFC ने जनवरȣ 2017 और ͧसतंबर 2018 मɅ Èलाइंट के साइट पय[वे¢ण दौरे पूरे ͩकए, हालांͩ क, ͧलखे 
जाने के समय इन याğाओ ंकȧ ǐरपोटɟ को अंǓतम Ǿप नहȣं Ǒदया गया था। इसके अलावा, IFC ने CAO कȧ जांच ǐरपोट[ 
पर अपनी ĤǓतͩĐया मɅ शाͧमल ĤǓतबɮधताओं को पूरा नहȣं ͩकया। ͪवशेष Ǿप स,े IFC ने (a) Èलाइंट कȧ 25 एèटेटɉ 
मɅ वाͪष[क ऑͫडट और कामगार धारणा सवȶ¢ण करने के ͧलए एक तीसरे प¢ को ǓनयुÈत नहȣं ͩकया; (b) Èलाइंट 
ɮवारा राçĚȣय Ûयूनतम मजदरूȣ आवæयकताओं के अनुपालन पर अपनी कानूनी राय को अपडेट नहȣं ͩकया; या (c) यह 
सǓुनिæचत नहȣं ͩकया ͩक Èलाइंट के बोड[ ɮवारा मंजूरȣ Ǒदए जाने से पहले काय[ योजना का खुलासा ͩकया जाए और 
इस पर कामगारɉ के साथ परामश[ ͩकया जाए। जैसा ͩक मूल जांच मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है, CAO इस बात से ͬचǓंतत 
है ͩक IFC के ɮवारा ĤोजÈेट का जारȣ पय[वे¢ण, Èलाइंट के ɮवारा Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन का आकलन करने के 
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ͧलए ज़Ǿरȣ जानकारȣ को ͪवकͧसत करने और बनाए रखने मɅ लगातार पीछे रह गया है। पǐरणाम-èवǾप, IFC के पास 
यह आæवासन नहȣं है ͩक Èलाइंट Ĥदश[न मानकɉ का अनुपालन ĤाÜत करने के ͧलए सहȣ राèते पर है। 

इस Ǔनवेश के जǐरए IFC कȧ िèथरता नीǓत और Ĥदश[न मानकɉ कȧ ĤǓतबɮधताओं को पूरा करना चुनौतीपूण[ रहा है। 
CAO जांच मɅ उठाए गए कई मुɮदे Èलाइंट के ͧलए ͪवशेष नहȣं हɇ। बिãक, जैसा ͩक IFC ǑटÜपणी करता है, वे "भारत 
मɅ [चाय] ¢ेğ को परेशान करने वाले 150 साल पुरानी ͪवरासत के कुछ मुɮदɉ को उजागर करते हɇ, िजन पर त×काल 
कार[वाई करने कȧ आवæयकता है।" Èलाइंट ǑटÜपणी करता है ͩक हाल के वषɟ मɅ ͪवƣीय घाटे के कारण काय[ योजना 
के लागूकरण मɅ बाधा आई है और उससे अͬधक पूंजी कȧ आवæयकता है िजतनी ͩक वत[मान मɅ उपलÞध है। Èलाइंट 
ने ͪवƣीय वष[ 2015 से ͪवƣीय घाटे कȧ सूचना दȣ है। इसी समय, ͧशकायतकता[ओं ने Úयान Ǒदया ͩक Ǔनरंतर गैर-
अनुपालन के कारण रोज़गार का एक ऐसा ͧसèटम जारȣ रहता है िजसके कामगारɉ और उनके पǐरवारɉ के èवाèØय 
और भलाई पर अÍछȤ तरह से दèतावेिज़त नकारा×मक Ĥभाव हɇ। जैसा ͩक 2018 कȧ वाͪष[क जनरल मीǑटगं मɅ 
Èलाइंट के अÚय¢ ɮवारा पहचाना गया है, भारत के पूवȾƣर मɅ चाय उ×पादन åयवसाय कȧ िèथरता सुǓनिæचत करने 
के ͧलए उɮयोग मɅ åयापक सुधार कȧ ज़Ǿरत है। ये ऐसी पǐरिèथǓतयां हɇ जहां IFC, सरकार, ͪवæव बɇक और अÛय 
ͪवकास सहयोͬगयɉ के साथ ͧमलकर सकारा×मक भूͧमका Ǔनभा सकती है। 
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CAO के बारे मɅ 

CAO का ͧमशन है एक Ǔनçप¢, ͪवæवसनीय और Ĥभावी èवतंğ सहारा तंğ के Ǿप मɅ सेवा देना और IFC और MIGA 

कȧ पया[वरणीय और सामािजक जवाबदेहȣ मɅ सुधार लाना। 
 

CAO (कंÜलायंस एɬवाइज़र ओàबड़समैन का ऑͩफस) एक èवतंğ पद है जो सीधे ͪवæव बɇक समूह के अÚय¢ को 
ǐरपोट[ करता है। CAO, ͪवæव बɇक समूह कȧ दो Ǔनजी ¢ेğ शाखाओं, इंटरनेशनल फाइनांस कापȾरेशन (IFC) और 
मãटȣलेटरल इनवेèटमɅट गारंटȣ एजɅसी (MIGA) ɮवारा हाथ मɅ ͧलए गए ĤोजÈेटɉ से Ĥभाͪवत समुदायɉ कȧ ͧशकायतɉ 
कȧ समी¢ा करता है। 

 

CAO के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ के ͧलए, कृपया www.cao-ombudsman.org पर जाएं 
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भूͧमका 
CAO का अनुपालन ͪवभाग IFC/MIGA के पया[वरणीय और सामािजक (E&S) Ĥदश[न कȧ जांच कȧ Ǔनगरानी करता है ताͩक 
Ĥासंͬगक आवæयकताओं का अनुपालन सǓुनिæचत ͩकया जा सके और सèंथानɉ के E&S Ĥदश[न मɅ सुधार हो सके। 

एक CAO अनुपालन जांच के बाद, CAO, IFC/MIGA ɮवारा कȧ गई कार[वाइयɉ पर नज़र रखता है जब तक ͩक ऐसी 
कार[वाइयाँ CAO को आæवèत नहȣं करती हɇ ͩक उसके अनुपालन Ǔनçकषɟ पर Úयान Ǒदया जा रहा है। 

CAO कȧ Ǔनगरानी IFC/MIGA ɮवारा ͩकए गए या Ĥèताͪवत कायɟ पर कɅ Ǒġत करती है जो ĤोजÈेट èतर पर CAO Ǔनçकषɟ 
पर ĤǓतͩĐया करते हɇ। यह ͪवæलेषण यह आकलन करने के ͧलए तैयार ͩकया गया है ͩक Èया CAO ɮवारा पहचाने गए 
ĤोजेÈट èतर के गैर-अनुपालन पर Úयान Ǒदया गया है या नहȣ।ं  

यह CAO ɮवारा अमलगमेटेड Üलांटेशंस Ĥाइवेट ͧलͧमटेड (APPL, "Èलाइंट") मɅ IFC के Ǔनवेश कȧ जाँच के बाद CAO कȧ 
पहलȣ Ǔनगरानी ǐरपोट[ है।1 CAO कȧ अनुपालन जांच ǐरपोट[ को ͧसतंबर 2016 मɅ अǓंतम Ǿप Ǒदया गया था और नवंबर 
2016 मɅ IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया के साथ जारȣ ͩकया गया था। यह ǐरपोट[ अÈतूबर 2016 - ͧसतंबर 2018 कȧ 
अवͬध से अनुपालन जांच के ͧलए IFC कȧ ĤǓतͩĐया को दèतावेिज़त करती है। इस Ǔनगरानी ǐरपोट[ को तयैार करने मɅ, 
CAO टȣम (CAO èटाफ और एक बाहरȣ ͪवशेष£) ने: (a) IFC के ĤोजेÈट दèतावेज़ɉ कȧ समी¢ा कȧ; और (b) IFC के èटाफ, 

ͧशकायतकता[ओ ंऔर Èलाइंट के साथ कॉलɅ कȧ। इस Ǔनगरानी ǐरपोट[ कȧ तयैारȣ मɅ ¢ेğ का दौरा नहȣ ंͩकया गया था। अगलȣ 
Ǔनगरानी अवͬध के दौरान ¢ेğ का दौरा ͩकए जान ेकȧ उàमीद है िजसके ͧलए भारत सरकार कȧ मंजूरȣ लंǒबत है। 

यह ǐरपोट[ Ǔनàनͧलͨखत चीज़Ʌ Ĥदान करती है: i) मामले कȧ पçृठभूͧ म; ii) CAO जांच ǐरपोट[ पर IFC कȧ ĤǓतͩĐया का सारांश, 

Èलाइंट कȧ कार[वाइयां और IFC ɮवारा Èलाइंट कȧ Ǔनगरानी; iii) ͧशकायतकता[ ɮवारा Ĥèतुत जानकारȣ का साराशं; iv) CAO 

का अनुपालन ͪवæलेषण; और v) CAO Ǔनगरानी ǐरपोट[ के Ǔनçकष[। 
 

पçृठभूͧ म  

यह खंड भारतीय चाय ¢ेğ, IFC के Èलाइंट, IFC के Ǔनवेश, CAO के अनुपालन मामलɉ और CAO के जांच Ǔनçकषɟ कȧ 
पçृठभूͧ म Ĥदान करता है। 

भारतीय चाय ¢ेğ 

भारत दǓुनया मɅ चाय का दसूरा सबसे बड़ा उ×पादक है। चाय ¢ेğ भारत का सबसे बड़ा Ǔनजी ǓनयोÈता है िजसका उ×पादन 
मÉुय Ǿप स ेपूवȾƣर राÏयɉ असम और पिæचम बंगाल मɅ और कुछ हद तक दͯ¢णी राÏयɉ तͧमलनाडु और केरल मɅ होता 
है।2  

पूवȾƣर भारत मɅ अͬधकांश चाय कामगार अÛय भारतीय राÏयɉ के आǑदवासी समुदायɉ के वंशज हɇ, िजÛहɅ भारत के 
औपǓनवेͧशक काल मɅ बंधुआ या जबरन मज़दरू के Ǿप मɅ चाय एèटेटɉ पर लाया गया था। उÛहɉने भाषा और रȣǓत-ǐरवाजɉ 
सǑहत एक अलग सामािजक पहचान बना कर रखी है, जो असम और पिæचम बंगाल कȧ èथानीय आबादȣ स ेअलग है। चाय 
के बागानɉ मɅ नौकǐरयां पारंपǐरक Ǿप से एक पीढ़ȣ से दसूरȣ पीढ़ȣ मɅ चलȣ जाती हɇ। चाय बागानɉ के बाहर ͧश¢ा या आͬथ[क 
अवसर तक सीͧमत पहँुच होने के कारण, चाय कामगार अपने ǓनयोÈताओ ंपर बहुत óयादा Ǔनभ[र रहते हɇ।3 

  

 
1 CAO जांच, जांच के ͧलए IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया, और संबंͬधत सामĒी CAO कȧ वेबसाइट पर उपलÞध हɇ। https://goo.gl/qw4j9Q और 
https://goo.gl/dEkknb देखɅ।  
2 ͧमĮा, उपाÚयाय, और सरमा 2012. भारत चाय बोड[ के आँकड़,े http://goo.gl/WGZVVr भी देखɅ।   
3 बहल, राणा। 2006. औपǓनवेͧशक शासन के तहत असम चाय बागानɉ मɅ शिÈत संरचना, अनुशासन और Įम। https://goo.gl/brl7mQ।  
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IFC का Èलाइंट 

APPL भारत मɅ चाय का दसूरा सबसे बड़ा उ×पादक और सÜलायर है। यह असम मɅ 21 और पिæचम बंगाल मɅ 4 
चाय बागान चलाता है। इसमɅ 31,000 èथायी कामगार हɇ, िजनमɅ से आधी मǑहलाएं हɇ।4 इसके अǓतǐरÈत, Èलाइंट के 
पास 11,000 से अͬधक अèथायी कामगार काम करते हɇ। भारतीय कानून के तहत, Èलाइंट के ͧलए èथायी कामगारɉ 
और उनके आͬĮतɉ को आवास, पीने योÊय पानी, èवÍछता सुͪ वधाएं, ͬचͩक×सा देखभाल और बुǓनयादȣ ͧश¢ा Ĥदान 
करना आवæयक है। Èलाइंट पुिçट करता है ͩक, िजस दौरान अèथायी कामगार अनुबंध के तहत होते हɇ, यह आवास 
के अपवाद के साथ इÛहɅ समान लाभ Ĥदान करता है। कम[चाǐरयɉ और उनके आͬĮतɉ कȧ ͬगनती करते हुए, Èलाइंट 
155,000 से अͬधक लोगɉ को बुǓनयादȣ सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए िजàमेदार है।5  

IFC का Ǔनवेश 

अÈतूबर 2006 मɅ, IFC ने Èलाइंट मɅ 20 ĤǓतशत इिÈवटȣ Ǔनवेश को मंजूरȣ दȣ। Ǔनवेश का उɮदेæय एक èथायी 
कम[चारȣ के èवाͧम×व वाले बागान मॉडल के लागूकरण का समथ[न करना था, िजसमɅ कम[चाǐरयɉ को APPL मɅ शेयर 
खरȣदने का अवसर Ĥदान ͩकया गया था। इस ĤोजÈेट मɅ IFC कȧ भागीदारȣ के औͬच×य मɅ शाͧमल हɇ: (a) एक 
अͧभनव åयापार मॉडल का समथ[न करना िजसमɅ एक ऐसे उɮयोग मɅ मौͧलक बदलाव लाने कȧ ¢मता थी जो बड़ी 
Ǔनिæचत लागतɉ, कम उ×पादकता और बोͨझल Ǔनयमɉ का सामना करता था; (b) कम[चाǐरयɉ और मौजूदा शेयरधारकɉ, 
दोनɉ के ͧलए उͬचत लेनदेन सǓुनिæचत करने के ͧलए एक ईमानदार Ǔनçप¢ Ħोकर के Ǿप मɅ काम करने का 
अवसर; और (c) अǓतǐरÈत पूंजी जुटाने मɅ Èलाइंट कȧ सहायता करने का अवसर।6 

अĤैल 2009 मɅ, IFC ने अपनी पहलȣ अदायगी पूरȣ कȧ।7 फरवरȣ 2014 मɅ, IFC ने एक इिÈवटȣ राइɪस इæयू मɅ भाग 
ͧलया। माच[ 2018 तक, IFC के पास APPL मɅ 15.75 ĤǓतशत इिÈवटȣ थी। 

CAO के अनुपालन के मामले 

2011 मɅ, इंटरनेशनल यूǓनयन ऑफ फूड वक[ स[ (IUF) ने APFC चाय एèटेट पर कामगारɉ का ĤǓतǓनͬध×व करने वालȣ 
यǓूनयनɉ कȧ ͬचतंाओं को रेखांͩकत करते हुए IFC को ͧशकायत कȧ। अगèत 2009 मɅ हुई एक घटना ("पहला हादसा") 
से संबंͬ धत ͧशकायत, जब पिæचम बंगाल मɅ Èलाइंट के नोवेरा नɬडी एèटेट मɅ एक गभ[वती चाय कामगार बेहोश गई, 

कͬथत तौर पर मात×ृव अवकाश के ͧलए अनुरोध करने के बाद। इस घटना के कारण एक मज़दरू ͪववाद हुआ, िजसके 
पǐरणाम-èवǾप दो तालाबंदȣ हुई, जो कुल तीन महȣने तक चलȣ। एक अलग साव[जǓनक ǐरपोट[ मɅ, IUF ने एक और 
घटना ("दसूरा हादसा") का वण[न ͩकया जो मई 2010 मɅ असम के Èलाइंट पवई एèटेट मɅ हुई थी। इस मामले मɅ, 
एक कामगार बेहोश हो गया और उसकȧ म×ृयु हो गई, कͬथत तौर पर कȧटनाशकɉ के संपक[  मɅ आने के कारण। इस 
घटना के कारण ͪवरोध Ĥदश[न हुआ और पुͧलस के साथ झड़प हुई िजसके पǐरणाम-èवǾप दो Ĥदश[नकाǐरयɉ कȧ मौत 
हो गई और 16 अÛय घायल हो गए। इसके बाद, 2012 मɅ CAO के वाइस ĤैिजडɅट ने APPL मɅ IFC के Ǔनवेश के 
संबंध मɅ एक अनुपालन मूãयांकन शुǾ ͩकया। जनवरȣ 2013 मɅ एक अनुपालन मूãयांकन ǐरपोट[ जारȣ कȧ गई थी, 
िजसमɅ Ǔनçकष[ Ǔनकाला गया था ͩक APPL मɅ IFC के Ǔनवेश के ͧलए एक अनुपालन जाचं कȧ आवæयकता थी।  

फरवरȣ 2013 मɅ, CAO को असम मɅ तीन APPL एèटेटɉ: हाटȣगोर, माजुलȣ और नाहोरानी, के कामगारɉ कȧ ओर से 
तीन गैर सरकारȣ संगठनɉ (NGO) से ͧशकायत ͧमलȣ। ͧशकायत मɅ रहने और काम करने कȧ पǐरिèथǓतयɉ, ͪवशेष Ǿप 

 
4 APPL वबेसाइट,n.d, 2 ͧमनट मɅ APPL को जानɅ। https://goo.gl/PTDg4xपर उपलÞध है।  
5 जांच पर IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया। 
6 IFC, 2006, Ĥèताͪवत Ǔनवेश का सारांश जो http://goo.gl/y6gkTi पर उपलÞध है। 
7 IFC, 2006, Ĥèताͪवत Ǔनवेश का सारांश। 
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से काम करने के लंबे घंटे, अपया[Üत मुआवज,े मछलȣ पालन काय[Đम के पǐरणाम-èवǾप आͬथ[क ͪवèथापन, संघ बनाने 
कȧ èवतंğता पर ĤǓतबंध, खराब èवÍछता और èवाèØय संबंधी ͬचतंाएं, रहने कȧ खराब पǐरिèथǓतयां और कȧटनाशकɉ 
का उपयोग करने वाले कामगारɉ के ͧलए अपया[Üत संर¢ण के बारे मɅ ͬचतंाएं åयÈत कȧ गɃ। इस ͧशकायत ने शेयर 
(भागीदारȣ) काय[Đम के साथ-साथ IFC के चाय एèटेटɉ पर काम करने वाले आǑदवासी अãपसÉंयकɉ पर अपनी ‘èवदेशी 
लोग’ नीǓतयɉ को लागू न करने के संबंध मɅ परामश[ कȧ कमी के बारे मɅ भी ͬचतंाएं जताई गɃ।8  

CAO कȧ जांच के Ǔनçकष[ 

नवंबर 2016 मɅ, CAO ने अपनी जांच ǐरपोट[ जारȣ कȧ। CAO ने èवीकार ͩकया ͩक APPL मɅ IFC का Ǔनवेश एक 
चुनौतीपूण[ था, लेͩ कन इसमɅ ͪवकास के मह×वपूण[ Ĥभाव कȧ संभावना भी थी।  इसी समय, CAO कȧ जांच मɅ IFC के 
ɮवारा Ǔनवेश स ेजुड़े E&S जोͨखम के आकलन और Ĥबंधन के संबंध मɅ गैर-अनुपालन को दज[ ͩकया गया। कामगारɉ 
कȧ कमजोर िèथǓत और कामगारɉ को कई बुǓनयादȣ सेवाए ंĤदान करने कȧ Èलाइंट कȧ िजàमेदारȣ को देखते हुए, 

CAO ने पाया ͩक IFC कȧ Ǔनवेश से पहले कȧ E&S समी¢ा जोͨखम के अनुǾप नहȣं थी। इस समी¢ा मɅ कͧमयɉ के 
पǐरणाम-èवǾप शमन उपाय ͪवकͧसत ͩकए गए िजनका पया[Üत ढंग से वण[न नहȣं ͩकया गया था और जो जोͨखम 
के Ĥमुख ¢ेğɉ पर Úयान नहȣं देते थे। पय[वे¢ण के दौरान, CAO ने पाया ͩक IFC ने खुद को अपने Ĥदश[न मानकɉ 
के अनुपालन का आæवासन नहȣं Ǒदया था। ͧशकायत मɅ उठाए गए मुɮदɉ के संबंध मɅ, CAO ने पाया ͩक IFC ने 
Èलाइंट ɮवारा Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन का पया[Üत पय[वे¢ण नहȣं ͩ कया: (a) कामगारɉ कȧ रहने कȧ पǐरिèथǓतया;ं (b) 

मुआवजे कȧ Ĥथाए;ं (c) संघ बनाने कȧ èवतंğता और ͧशकायत से Ǔनपटना; (d) बÍचɉ को रोजगार पर रखने के संबंध 
मɅ जोͨखम; (e) कȧटनाशकɉ का उपयोग; (f) सुर¢ा के ĤǓत Ǻिçटकोण; (g) आͬथ[क ͪवèथापन; (h) चाय कामगारɉ पर IFC 

कȧ èवदेशी लोगɉ कȧ आवæयकताओं को लागू करना; (i) कम[चारȣ शेयर खरȣद काय[Đम के बारे मɅ परामश[; और (j) 

ĤोजÈेट के Ĥभावɉ के संबंध मɅ परामश[। 

 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया, Èलाइंट कȧ कार[वाइयां और IFC कȧ Ǔनगरानी 
IFC कȧ ĤǓतͩĐया 

अपनी आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया मɅ, IFC ने èवीकार ͩकया ͩक CAO कȧ ǐरपोट[ मɅ कई èवतंğ सèंथानɉ और बाहरȣ 
Ǒहतधारकɉ के काम को दोहराया गया है, िजसमɅ चाय ¢ेğ को परेशान करने वाले कुछ 150 साल पुराने ͪवरासती मुɮदɉ 
पर Ĥकाश डाला गया है, िजन पर तुरंत जोर देने कȧ आवæयकता है।9  

IFC ने नोट ͩकया ͩक इसने अपना Ǔनवेश चाय उɮयोग के ͧलए बेहद मुिæकल समय मɅ ͩकया है। IFC का Ǔनवेश 
कुछ 30,000 नौकǐरयɉ का समथ[न करने कȧ आशा के साथ ͩकया गया था, िजस पर कामगार और उनके पǐरवार - 
155,000 से अͬधक लोग - आͬĮत थे। IFC ने Úयान Ǒदया ͩक यह Ǔनवेश मɅ ऐसी ͪवशेषता थी जो इसका बोड[ इसे 
करने के ͧलए Èया कह रहा था: “चुनौतीपूण[ सीमांत पǐरवेशɉ मɅ भागीदारȣ करना जो संभाͪवत Ǿप से मजबूत ͪवकास 
Ĥभाव Ĥदान करɅ लेͩकन साथ हȣ िजनमɅ उÍच लागूकरण जोͨखम भी हो।”10  

IFC ने èवीकार ͩकया ͩक Ǔनवेश करने स ेपहले Ĥासंͬगक जोͨखमɉ कȧ पया[Üत समी¢ा नहȣं कȧ गई और न हȣ Ĥदश[न 
मानकɉ के अनुपालन को सुǓनिæचत करने के ͧलए ज़Ǿरȣ èतर के सुधार करने से जुड़े लागत और समय सीमा कȧ 
समी¢ा कȧ गई। CAO कȧ ǐरपोट[ मɅ उठाए गए अÛय मामलɉ से IFC असहमत था। IFC ने कहा ͩक उसे सॉͧलडाǐरडाड 
ɮवारा 2014 मɅ ͩकए गए तीसरे-प¢ के ऑͫडट कȧ अखंडता पर संदेह नहȣं था - यह देखते हुए ͩक सॉͧलडाǐरडाड 

 
8 CAO कȧ जांच। 
9 जांच पर IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया। 
10 Ibid. 
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ऑͫडट ने कामगारɉ के संगठनɉ, मजदरूȣ, बाल मज़दरू स ेबचने और Ĥकटȣकरण/परामश[ के सबंंध मɅ ͩकसी गैर-अनुपालन 
का हवाला नहȣं Ǒदया था। उसी समय, IFC ने Èलाइंट ɮवारा राçĚȣय Ûयूनतम मजदरूȣ आवæयकताओं के अनुपालन के 
बारे मɅ अपनी कानूनी राय को ताज़ा करने के ͧलए सहमǓत जताई।  

IFC ने èवीकार ͩकया ͩक Èलाइंट मानव èवाèØय, कामगारɉ के èवाèØय और सुर¢ा, आवास और èवÍछता के बǓुनयादȣ 
ढांचे जैसे मह×वपूण[ ¢ेğɉ मɅ कͧमयɉ और ͪवरासती मुɮदɉ को हल करने के ͧलए एक काय[ योजना को लागू कर रहा 
था। अपनी ĤǓतͩĐया के Ǒहèसे के Ǿप मɅ, IFC ने Èलाइंट कȧ मौजूदा काय[ योजना ("ĜाÝट काय[ योजना")11 का एक 
संशोͬधत सèंकरण संलÊन ͩकया, िजसमɅ APPL और टाटा Êलोबल बेवरेÏस (TGB) के अनुमोदन के अधीन अǓतǐरÈत 
काय[ शाͧमल थे। इनमɅ Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए ĤǓतबɮधता शाͧमल थी: (a) APPL ɮवारा ĜाÝट काय[ योजना का Ĥचार 
ͩकया जाए और कामगारɉ कȧ ĤǓतͩĐया लȣ जाए; (b) IFC और TGB ɮवारा वाͪष[क लेखा परȣ¢ा करने और Èलाइंट के 
25 एèटेटɉ मɅ सुधार के उपायɉ और ͪवƣीय सा¢रता पर Úयान देते हुए काय[ योजना के बारे मɅ कामगारɉ धारणा का 
सवȶ¢ण करने के ͧलए एक तीसरे प¢ को ǓनयुÈत ͩकया जाए; और (c) APPL के बोड[ ɮवारा काय[ योजना पर चचा[ 
कȧ जाए और अĤैल 2017 से पहले एक उपयुÈत बजट को मंजूरȣ दȣ जाए।  

Èलाइंट कȧ ǐरपोटɏ 

मई 2018 मɅ, APPL ने काय[ योजना लागूकरण पर अÈतूबर 2017 तक ĤगǓत अपडेट Ĥकाͧशत ͩकया।12 APPL ने 
नोट ͩकया ͩक इसने (a) अपने चाय एèटेटɉ पर 10,000 से अͬधक शौचालयɉ कȧ मरàमत कȧ गई और अǓतǐरÈत 
पानी के èथान èथाͪपत ͩकए; (b) 139 नए घरɉ का Ǔनमा[ण ͩकया और 1,916 घरɉ कȧ मरàमत कȧ; (c) Įेणी 1a और 
1b के कȧटनाशकɉ के उपयोग को चरणबɮध ढंग से समाÜत ͩकया और कȧटनाशक Ǔछड़काव करने वालɉ के ͧलए 18 
वॉश èटेशन èथाͪपत ͩकए; (d) मछलȣ पालन काय[Đम के पǐरणाम-èवǾप आͬथ[क ͪवèथापन के मɮुदɉ का समाधान 
ͩकया; और (e) 5,000 से अͬधक ͧशकायतɉ को संभाला, िजनमɅ से 1,987 ͧशकायतɉ का समाधान नहȣं ͩकया। APPL 

ने Ǔनàनͧलͨखत से संबंͬधत काय[ योजना के मदɉ ĤगǓत कȧ ǐरपोट[ नहȣं कȧ या सीͧमत ĤगǓत दज[ कȧ: (a) सभी 
कामगार कॉलोǓनयɉ मɅ सीमɅट नाͧलयɉ का Ǔनमा[ण; (b) 1,839 घरɉ मɅ åयिÈतगत ǒबजलȣ मीटर का लागूकरण; (c) 

एèटेट कम[चारȣ पǐरषदɉ कȧ Ĥभावशीलता; (d) एक सामाÛय E&S Ĥबंधन Ĥणालȣ का लागूकरण (जैसे APSITE)13; और 
(e) कामगारɉ के साथ शेयर काय[Đम और काय[ योजना के मसौदे पर परामश[। ͧसतंबर 2016 और अÈतूबर 2017 को 
ǐरपोट[ कȧ गई ĤगǓत के साथ Ĥ×येक काय[ मद कȧ तुलना के ͧलए अनुलÊनक A देखɅ।  

CAO के साथ चचा[ मɅ, APPL Ĥबंधन ने कहा ͩक काय[ योजना को अÈतूबर 2016 मɅ एक संशोधन के साथ अनुमोǑदत 
ͩकया गया था ͩक APPL को अपने लागूकरण मɅ फंड के ͧलए शेयरधारकɉ से सहायता कȧ ज़Ǿरत होगी। APPL 

Ĥबंधन ने यह भी कहा ͩक हाल के ͪवƣीय घाटे ने काय[ योजना के पहलुओं को लागू करने कȧ उनकȧ ¢मता को 
चुनौती दȣ है, िजसमɅ मह×वपूण[ ͪवƣीय संसाधनɉ, ͪवशेष Ǿप से, बुǓनयादȣ ढांचे मɅ सुधार कȧ आवæयकता है। जैसा ͩक 

 
11 APPL इस काय[ योजना को ĤोजÈेट उÛनती के Ǿप मɅ संदͧभ[त करता है। Èलाइंट ने CAO के पास पुिçट कȧ ͩक "ĜाÝट काय[ योजना" पर अÈतूबर 2016 मɅ 
APPL के बोड[ ɮवारा हèता¢ǐरत कर Ǒदए गए थे। इसके बाद, CAO काय[ योजना शÞद का उपयोग करेगा। 
12 APPL, ĤोजÈेट उÛनती अपडेट अÈतूबर 2017, https://goo.gl/vQc8H7 पर उपलÞध है। IFC ने माच[ 2018 तक ĤͩĐया को नोट करने वालȣ एक ताज़ा 
ǐरपोट[ ͧमलȣ। 
13 अमलगमेटेड Üलाटेंशन ͧसèटम इंटȣĒेशन टूवɬ[स एÈसीलɅस (APSITE) एक Ĥोगा×मक एकȧकृत E&S Ĥबंधन Ĥणालȣ है िजसमɅ APPL ɮवारा लागू ͩकए 

जाने वाले ͪवͧभÛन E&S मानक शाͧमल हɇ।  
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साव[जǓनक Ǿप से बताया गया है ͩक APPL को ͪवƣ वष[ 2015 से 2018 मɅ घाटा हुआ है और ͪवƣीय वष[ 2017 
और 2018 के ͧलए कोई लाभाशं नहȣं Ǒदया है।14 

सॉͧलडाǐरडाड का आकलन, 2017 

2017 मɅ, टाटा Êलोबल बेवरेÏस ने APPL के 25 चाय एèटेटɉ मɅ से दो मɅ ͩकए गए शोध के आधार पर "APPL काय[ 
योजना का èवतंğ आकलन" तैयार करने के ͧलए सॉͧलडाǐरडाड15 को ǓनयुÈत ͩकया। APPL ने अÈतूबर 2017 मɅ 
अंĒेजी मɅ इस आकलन का सारांश Ĥकाͧशत ͩकया।16 आकलन का उɮदेæय काय[ योजना कȧ िèथǓत लागूकरण कȧ 
समी¢ा करना; एक अनाम कम[चारȣ धारणा सवȶ¢ण चलाना; और सुधार के अवसरɉ कȧ पहचान करना था। आकलन 
Ǔनàनͧलͨखत के आधार पर तैयार ͩकया गया था: (a) डेèक अनुसंधान; (b) ¢ेğ अनुसंधान; (c) अɮ[ध संरͬचत ¢ेğ 
सा¢ा×कार; और (d) 1339 Èलाइंट ɮवारा Ĥदान ͩकए गए लेबर Èवाट[रɉ मɅ स े50 घरɉ का एक कामगार धारणा सवȶ¢ण 
करना।17 आकलन दो चाय एèटेटɉ पर ͩकया गया था: नाहोरानी और नामǾप। सॉͧलडाǐरडाड ने èवीकार ͩकया ͩक 
उसके आकलन ने APPL कȧ 25 एèटेटɉ कȧ िèथǓत के बारे मɅ सबूत नहȣं Ǒदए।   

सॉͧलडाǐरडाड ǐरपोट[ एक ऑͫडट नहȣं है और Ĥासंͬगक कानूनी या IFC Ĥदश[न मानकɉ कȧ आवæयकताओं के अनुसार 
Èलाइंट के Ĥदश[न का आकलन नहȣं करता है।  

दो चाय एèटेटɉ कȧ समी¢ा के आधार पर, सॉͧलडाǐरडाड ने ĤगǓत के बारे मɅ नोट ͩकया: (a) कामगार एèटेट कम[चारȣ 
पǐरषदɉ (EEC) का लागूकरण; (b) कामगारɉ को åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण (PPE) का Ĥावधान; (c) शौचालयɉ कȧ 
मरàमत और पानी तक पहंुच; (d) डॉÈटर रोèटर का लागूकरण; (e) Ĥवास जागǾकता काय[Đम का लागूकरण; और (f) 

CAO को ͧशकायत मɅ बतायी गई आͬथ[क ͪवèथापन ͬचतंाओं का समाधान। इसके अलावा, सॉͧलडाǐरडाड ने नोट ͩकया 
ͩक इसे Èलाइंट के बाल मज़दरूȣ से लाभािÛवत होने के Ĥमाण नहȣं ͧमले। उसी समय, सॉͧलडाǐरडाड ने नोट ͩकया ͩक 
Ǔनàनͧलͨखत कȧ ज़Ǿरत थी: (A) EECs मɅ भाग लेने वाले कामगारɉ को Ĥͧश¢ण Ĥदान करना; (b) कामगार आवास 
Ǔनमा[ण और मरàमत मɅ वɮृͬध; (c) एèटेट कȧ जल Ǔनकासी मɅ सुधार; (d) नाहोरानी मɅ åयिÈतगत ǒबजलȣ मीटर लाग ू
करना; (e) कामगारɉ को Ǔनरंतर ͪवƣीय सा¢रता Ĥͧश¢ण Ĥदान करना; और (f) सभी चाय एèटेटɉ मɅ E&S Ĥबंधन 
Ĥणालȣ लागू करनी। सॉͧलडाǐरडाड ǐरपोट[ मɅ कहा गया है ͩक कामगार Èलाइंट कȧ काय[ योजना के ͪववरण बताने मɅ 
असमथ[ थे। सॉͧलडाǐरडाड के 2014 और 2017 के आकलन Ǔनçकषɟ के सारांश के ͧलए अनुलÊनक B देखɅ।  

IFC ĤोजÈेट पय[वे¢ण 

जनवरȣ 2017 मɅ, IFC के वǐरçठ Ĥबंधन और èटाफ ने Èलाइंट कȧ चाय एèटेट का दौरा ͩकया। IFC ने इस याğा के 
बाद बैक टु ऑͩफस (काया[लय मɅ वापस) ǐरपोट[ तैयार नहȣं कȧ।  

 
14 APPL ͪवƣीय वष[ 1 अĤैल स े31 माच[ तक होता है। 1 अĤैल 2014 - 31 माच[ 2015 कȧ अवͬध ͪवƣीय वष[ 2015 है। APPL के ͪपछल ेͪवƣीय Ĥदश[न के 

बारे मɅ अͬधक जानकारȣ द टेलȣĒाफ इंͫडया (https://goo.gl/eunaF9) और इंवेèटमɅट इंफॉमȶशन एंड Đेͫडट रेǑटगं एजɅसी ऑफ इंͫडया ͧलͧमटेड 

(https://goo.gl/6vTCke और https://goo.gl/iQu35g) पर उपलÞध है। 
15 सॉͧलडाǐरडाड एक अतंरराçĚȣय नागǐरक समाज संगठन है। 2014 मɅ, सॉͧलडाǐरडाड को टाटा Êलोबल बेवरेज ɮवारा APPL चाय कामगारɉ के रहने और काम 

करने कȧ िèथǓत का आकलन करने के ͧ लए ǓनयÈुत ͩकया गया था। सॉͧलडाǐरडाड कȧ ǐरपोट[ मɅ APPL चाय एèटेटɉ पर Ĥदश[न मɅ सुधार करने के ͧलए ͧसफाǐरश 

कȧ एक Įृंखला शाͧमल थी। https://goo.gl/itWj45 पर उपलÞध है। 
16 सॉͧलडाǐरडाड, 2017 APPL काय[ योजना का èवतंğ आकलन। https://goo.gl/itWj45 पर उपलÞध है।  
17 नाहोरानी मɅ, APPL के पास 915 लेबर Èवाट[र हɇ। इस एèटेट मɅ, APPL के पास 1468 èथायी कामगार हɇ और åयèत सीजन के दौरान, अǓतǐरÈत 900 

अèथायी कामगारɉ को ǓनयÈुत ͩकया जाता है। 
नामǾप मɅ, APPL के पास 424 लेबर Èवाट[र हɇ। इस एèटेट मɅ, APPL के पास 810 èथायी कामगार हɇ और The åयèत सीजन के दौरान, अǓतǐरÈत 750 

अèथायी कामगारɉ को ǓनयÈुत ͩकया जाता है। अͬधक जानकारȣ के ͧलए, APPL कȧ वेबसाइट देखɅ, जो https://goo.gl/LBGg9f पर उपलÞध है।  
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ͧसतंबर 2016 मɅ CAO कȧ जांच ǐरपोट[ को अंǓतम Ǿप देने के बाद से, IFC को Èलाइंट स ेदो वाͪष[क Ǔनगरानी ǐरपोटɏ 
(AMR) ĤाÜत हुɃ: AMR 2016-2017 और AMR 2017-2018. ये ǐरपोटɏ इनके संबंध मɅ एèटेट èतर का डेटा Ĥदान 
करती हɇ: (a) एèटेट Ĥमाणीकरण; (b) èटाफ कȧ ¢मता और Ĥͧश¢ण; (c) åयावसाǓयक èवाèØय और सुर¢ा Ĥदश[न; (d) 

कȧटनाशक का उपयोग; (e) मह×वपूण[ E&S घटनाएं; (f) आंतǐरक और बाहरȣ संचार; और (g) ͧशकायतɉ से Ǔनपटना। 
अगèत 2018 मɅ, IFC ने 2017-2018 कȧ ǐरपोट[ का AMR समी¢ा का मसौदा तैयार ͩकया। IFC ने नोट ͩकया ͩक 
Èलाइंट ɮवारा Ĥदान ͩकया गया एèटेट èतर का डेटा असंगत था और/या इसमɅ अंतराल शाͧमल थे। पूव[ IFC पय[वे¢ण 
(फरवरȣ 2016) के समान, IFC ने नोट ͩकया ͩक AMR ĤाǾप को ͩफर से संशोͬधत करने कȧ ज़Ǿरत है और इस पर 
आगामी पय[वे¢ण याğा मɅ Èलाइंट के साथ चचा[ कȧ जाएगी। IFC ने Èलाइंट के Ĥदश[न को आंͧ शक Ǿप से असंतोषजनक 
Ǔनधा[ǐरत ͩकया। IFC ने जनवरȣ 2017 और ͧसतंबर 2018 मɅ Èलाइंट के साइट पय[वे¢ण दौरे पूरे ͩकए, हालांͩ क, ͧलखे 
जाने के समय इन याğाओ ंकȧ ǐरपोटɟ को अंǓतम Ǿप नहȣं Ǒदया गया था। 

ͧशकायतकता[ कȧ ĤèतुǓत 

27 अĤैल, 2018 को, ͧशकायतकता[ओं ने CAO को संबोͬधत एक पğ Ĥकाͧशत ͩकया।18 ͧशकायतकता[ओं ने अपने पğ 
मɅ Ǒदए गए बयानɉ का समथ[न करने के ͧलए पğ के ͧलए CAO को कई अनुलÊनक भी भेजे। ͧशकायतकता[ दावा 
करते हɇ ͩक IFC ने CAO के कई गैर-अनुपालन Ǔनçकषɟ कȧ अवहेलना कȧ, और नोट करते हɇ ͩक IFC ने CAO के 
Ǔनçकषɟ पर ͪववाद करने के ͧलए 2014 कȧ सॉͧलडाǐरडाड कȧ ǐरपोट[ पर भरोसा ͩकया। ͧशकायतकता[ इस ǐरपोट[ पर 
IFC कȧ Ǔनभ[रता का ͪवरोध करते हɇ Èयɉͩक यह ͧशकायतकता[ओं को जारȣ नहȣं कȧ गई थी जैसा ͩक PS1 ɮवारा 
आवæयक है और इसने Èलाइंट ɮवारा IFC के Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन का आकलन नहȣं ͩकया था।  

ͧशकायतकता[ दावा करते हɇ ͩक IFC Ǔनàनͧलͨखत मɅ असफल रहा: a) सǓुनिæचत करना ͩक काय[ योजना पर 
ͧशकायतकता[ओं से परामश[ ͩकया जाए; b) Èलाइंट के Ĥदश[न कȧ समी¢ा करने के ͧलए एक èवतंğ तीसरे प¢ का 
चयन करना; c) सǓुनिæचत करना ͩक कामगारɉ को शेयर काय[Đम के संबंध मɅ पया[Üत Ǿप से सूͬचत ͩकया जाए; d) 

Èलाइंट कȧ ͧशकायत तंğ कȧ समी¢ा करनी; e) यह सुǓनिæचत करना ͩक Èलाइंट संघ बनाने कȧ èवतंğता, और मजदरूȣ 
के संबंध मɅ PS2 आवæयकताओं का अनुपालन करता था; f) यह सǓुनिæचत करना ͩक IFC के èवदेशी लोगɉ कȧ 
आवæयकताओं के आवेदन पर एक ͪवशेष£ ͪवæलेषण ͩकया गया था; g) आवास और èवÍछता मɅ सुधार के बारे मɅ 
Èलाइंट ɮवारा काय[ योजना को लागू ͩकए जाने कȧ समी¢ा करनी; और h) सǓुनिæचत करना ͩक Èलाइंट एक सुरͯ¢त 
काय[ वातावरण और पया[Üत èवाèØय देखभाल तक पहंुच Ĥदान करे। इस अंǓतम ǒबदं ुपर, ͧशकायतकता[ओं ने माच[ 
2016 और जनवरȣ 2018 के बीच सात उदाहरणɉ को दज[ ͩकया, जहां वे åयावसाǓयक èवाèØय और सुर¢ा के ĤǓत 
Èलाइंट के खराब पɮधǓत का आरोप लगाते हɇ, िजसके पǐरणाम-èवǾप कामगारɉ और उनके आͬĮतɉ कȧ म×ृयु हुई और 
वे घायल हुए।19 इसके अलावा, ͧशकायतकता[ दावा करते हɇ ͩक CAO को उनकȧ ͧशकायत के पǐरणाम-èवǾप उÛहɅ 
लगातार धमͩकयां दȣ जाती है और फटकार लगाई जाती है। ͧशकायतकता[ ĤǓतǓनͬधयɉ का आरोप है ͩक Èलाइंट 
Ĥबंधन, अपनी आवाज उठाने वाले कामगारɉ को धमकȧ के Ǿप मɅ नौकरȣ के चले जाने और एèटेट के बंद हो जाने 
कȧ संभावनाओं का उãलेख करता है। ͧशकायतकता[ओं ने Úयान Ǒदया है ͩक जब TGB ने Èलाइंट20 मɅ अपनी Ǒहèसेदारȣ 
को बेचने पर चचा[ कȧ, तो Èलाइंट Ĥबंधन ने सुझाव Ǒदया ͩक CAO के पास उठाई जा रहȣ ͧशकायतɉ के पǐरणाम-
èवǾप TGB और IFC अपना फंड वापस ले रहे हɇ।  

 
18 CAO को ͧशकायतकता[ का पğ, 27 अĤैल 2018। https://goo.gl/F3DWToपर उपलÞध है। 
19 कͬथत घटनाओं के सारांश के ͧलए CAO को ͧशकायतकता[ के 27 अĤैल 2018 के पğ का पçृठ 11-12 देखɅ। 
20 जनवरȣ 2018 मɅ यह बताया गया ͩक TGB APPL मɅ अपनी इिÈवटȣ बेचने पर ͪवचार कर रहा था। अͬधक जानकारȣ के ͧलए https://goo.gl/qRmbgt 

देखɅ। 
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ͧशकायतकता[ओं का दावा है ͩक "IFC काय[ योजना के सफल लागूकरण को सुǓनिæचत करने के ͧलए अपने Ĥभाव का 
इèतेमाल करने मɅ ͪवफल रहा है, िजसमɅ यह सुǓनिæचत करना भी शाͧमल है ͩक बजटɉ को उͬचत Ǿप से कामगार 
कãयाण मुɮदɉ के ͧलए Ǔनदȶͧशत ͩकया जाए"।21 वे नोट करते हɇ ͩक APPL के बोड[ ऑफ डायरेÈटस[ (Ǔनदेशक मंडल) 
ने काय[ योजना के लागूकरण कȧ समी¢ा कȧ है। वे नोट करते हɇ ͩक IFC को Èलाइंट के बोड[ ऑफ डायरेÈटस[ (Ǔनदेशक 
मंडल) मɅ एक åयिÈत को ǓनयुÈत करने का अͬधकार है, लेͩकन, IFC ने कोई डायरेÈटर ǓनयुÈत नहȣं ͩकया है। 

 

CAO ͪवæलेषण 

APPL मɅ IFC का Ǔनवेश एक चुनौतीपूण[ है, लेͩ कन इसमɅ ͪवकास के मह×वपूण[ सकारा×मक Ĥभाव कȧ संभावना भी 
थी। ͪवकास के Ĥभाव कȧ संभावना एक ऐसे Èलाइंट के साथ भागीदारȣ से उभरती है, िजसका åयवसाय सीधे तौर पर 
155,000 से अͬधक लोगɉ कȧ आजीͪवका का समथ[न करता है, िजसमɅ गरȣब, दरूèथ और कुछ उदाहरणɉ मɅ, भारत के 
संघष[-Ēèत ¢ेğɉ मɅ 30,000 से अͬधक कम आय वाल ेèथायी कामगार, 10,000 से अͬधक अèथायी कामगार और 
उनके पǐरवार शाͧमल हɇ । इसी समय, अगर IFC कȧ आवæयकताओं का गैर-अनुपालन बना रहता है, तो APPL के एक 
Ǒहèसे के माͧलक के Ǿप मɅ, IFC पर कामगारɉ और उनके पǐरवारɉ पर अÍछȤ तरह से दèतावेिज़त नकारा×मक Ĥभावɉ 
वालȣ रोजगार कȧ एक Ĥणालȣ को बनाए रखने का जोͨखम है।  

यह खंड CAO के गैर-अनुपालन Ǔनçकषɟ पर IFC कȧ ĤǓतͩĐया और अब तक IFC कȧ कार[वाइयɉ कȧ पया[Üतता पर 
CAO का ͪवæलेषण Ĥèतुत करता है। CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ के संदभ[ मɅ Ǔनàनͧलͨखत उप-खंड बनाए गए हɇ। 
 
उͬचत जांच (Ǔनçकष[ 4.1) 

CAO जांच Ǔनçकषɟ का सारांश 

APPL मɅ IFC का Ǔनवेश एक चुनौतीपूण[ था, लेͩ कन मह×वपूण[ सकारा×मक ͪवकास Ĥभाव के ͧलए संभाͪवत था।  

इन पǐरिèथǓतयɉ मɅ, IFC ने ऐसी E&S समी¢ा नहȣं कȧ, जो "ĤोजÈेट कȧ ĤकृǓत और पैमाने के ͧलए उपयुÈत" या 
"सामािजक और पया[वरणीय जोͨखमɉ और Ĥभावɉ के èतर के अनुǾप” थी, जैसा ͩक 2006 कȧ िèथरता नीǓत (पैरा 
13) ɮवारा आवæयक है। 

CAO ɮवारा पहचानी गई ͪवͧशçट कमजोǐरयɉ मɅ शाͧमल हɇ: (A) लंबे समय से संघष[ और ¢ेğ मɅ चाय उɮयोग से जुड़े 
सुर¢ा संबंधी जोͨखमɉ सǑहत जोͨखम के Ĥासंͬगक ͪवæलेषण का अभाव; (b) चाय बागानɉ पर रहने और काम करने 
कȧ िèथǓत के उɮदेæय आकलन का अभाव; (c) Èलाइंट ɮवारा Ĥदान कȧ गई E&S जानकारȣ का अपया[Üत स×यापन; और 
(d) E&S मɮुदɉ के संबंध मɅ कामगारɉ या उनके ĤǓतǓनͬधयɉ के साथ परामश[ ka अभाव।  

मह×वपूण[ Ǿप से, IFC कȧ E&S समी¢ा मɅ Èलाइंट कȧ E&S Ĥबंधन Ĥणालȣ और IFC आवæयकताओं के अनुǾप उसके 
åयवसाय से जुड़े बहुत से E&S जोͨखमɉ का Ĥबंधन करने कȧ ¢मता पर अनुǾप ͪवचारशीलता कमी थी। 

IFC ने गलत तरȣके से Ǔनçकष[ Ǔनकाला ͩक Ǔनवेश मɅ सीͧमत सÉंया मɅ पया[वरणीय और सामािजक Ĥभाव थे िजस े
मानक शमन उपायɉ (Įेणी B ĤोजÈेट के ͧलए आवæयकता) के माÚयम से आसानी से ठȤक ͩकया जा सकता था। 

पया[वरण और सामािजक काय[ योजना (ESAP) अपया[Üत Ǿप से ͪवèततृ थी और Ĥमुख जोͨखम ¢ेğɉ पर Úयान नहȣं 
देती थी।  

 
21 Ibid, पçृठ 15. 
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नतीजतन, IFC के पास यह Ǔनçकष[ Ǔनकालने के ͧ लए आधार नहȣं था ͩ क यह ĤोजÈेट Ĥदश[न मानकɉ कȧ आवæयकताओं 
को पूरा कर सकता है। 
 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: IFC ने èवीकार ͩकया ͩक मãूयांकन के समय असम के संदभ[ मɅ åयापक जोͨखम 
को पया[Üत Ǿप से सराहा नहȣं गया। IFC ने नोट ͩकया ͩक यह उͬचत जांच के Ǒहèसे के Ǿप मɅ ĤोजÈेटɉ कȧ åयविèथत 
ढंग स ेजांच करने के ͧलए, और ऐसे बाहरȣ जोͨखमɉ को Ǔनण[य लेने और समĒ जोͨखम Ĥबंधन मɅ कारक बनाने के 
ͧलए नई E&S ĤͩĐया×मक आवæयकताएं शुǾ कर रहा है। 

Èयɉͩक CAO के Ǔनçकष[ 2006 से 2009 कȧ अवͬध के दौरान IFC के पǐरĮम से संबंͬ धत हɇ, इस Ǔनçकष[ के ͧलए 
ĤोजÈेट èतर पर ĤǓतͩĐया कȧ अपे¢ा नहȣं है। CAO इस और अÛय Ǔनवेशɉ मɅ CAO के Ǔनçकष[ पर ĤǓतͩĐया मɅ 
सकारा×मक कार[वाई के Ǿप मɅ Ĥासंͬगक जोͨखमɉ पर ͪवचार करने के ͧलए èटाफ के माग[दश[न के Ĥावधान को èवीकार 
करता है।22 ͪवशेष Ǿप स,े IFC ने अपने पया[वरण और सामािजक समी¢ा दèतावेज़ (ESRD), जो E&S Ĥदश[न का 
एक आंतǐरक ǐरकॉड[ है, को संशोͬधत ͩकया है, िजसमɅ èटाफ को मूãयांकन मɅ संदभ[ और ¢ेğ के जोͨखमɉ पर ͪवचार 
करने कȧ आवæयकता शाͧमल कȧ गई है। इसके अलावा, पूव[-Ǔनवेश उͬचत जांच और E&S जोͨखम वगȸकरण के ͧलए 
IFC कȧ आंतǐरक ĤͩĐयाओं मɅ संशोधन ͩकया गया है ताͩक संदभ[ और ¢ेğ के जोͨखमɉ पर ͪवचार ͩकया जा सके। 

Ǔनçकष[: इन Ǔनçकषɟ के बारे मɅ एक ĤोजÈेट èतर कȧ ĤǓतͩĐया अपेͯ¢त नहȣं है। Èयɉͩक IFC ने अपनी पूव[-Ǔनवेश 
उͬचत जांच पूरȣ कȧ, इसͧलए IFC ने अपने आंतǐरक èटाफ के माग[दश[न को संशोͬधत करके एक Ĥासंͬगक और ¢ेğ 
आकलन कȧ आवæयकता शाͧमल कȧ है।  

 

सामाÛय पय[वे¢ण (Ǔनçकष[ 4.2) 

CAO जांच Ǔनçकषɟ का सारांश 

APPL मɅ अपने Ǔनवेश के IFC के पय[वे¢ण ने िèथरता नीǓत या संबंͬ धत ESRP कȧ आवæयकताओं को पूरा नहȣं 
ͩकया।  

सबसे पहल,े Èलाइंट के साथ सहमǓत कȧ गई और ESAP मɅ साव[जǓनक Ǿप से खुलासा कȧ गई ͪवतरण कȧ शतɟ 
(COD) को Ǔनवेश समझौते स ेहटा Ǒदया गया। बाद कȧ घटनाओं को देखते हुए, रसायनɉ कȧ हɇडͧलगं और भंडारण के 
संबंध मɅ आवæयकताएं ͪवशेष Ǿप से Ĥासंͬगकता थी। CAO ने भी पाया है ͩक ESRP कȧ आवæयकताओं के ͪवपरȣत, 

E&S COD कȧ ÈलȣरɅस मɅ IFC E&S èटाफ शाͧमल नहȣं था।  

दसूरा, IFC ɮवारा ĤोजÈेट के सामाÛय पय[वे¢ण के संबंध मɅ, IFC “अपने Èलाइंट के ɮवारा Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन 
का आकलन करने के ͧलए ज़Ǿरȣ जानकारȣ को ͪवकͧसत करने और बनाए रखने मɅ ͪवफल रहा है" (ESRP)। जहां 
IFC ने अनुपालन मɅ कͧमयɉ कȧ पहचान कȧ है, IFC ने यह सुǓनिæचत नहȣं ͩकया है ͩक इÛहɅ PS1 ɮवारा अपेͯ¢त 
Ĥकार के समयबɮध और साधन संपंन काय[ योजनाओं मɅ बदला जाए। पǐरणाम-èवǾप, ͧशकायतकता[ओं ɮवारा उठाए 
गए E&S अनुपालन मɮुदɉ पर Úयान नहȣं Ǒदया गया है। 
 

 
22 आग े के ͪववरण के ͧलए पया[वरण और सामािजक जोͨखम Ĥबंधन मɅ सुधार करने पर IFC के Ǻिçटकोण पर IFC (अĤैल 2017) का बयान देखɅ। 
https://goo.gl/YHKWfj पर उपलÞध है।  



अनुपालन Ǔनगरानी ǐरपोट[ - APPL, भारत मɅ IFC का Ǔनवेश (जनवरȣ 2019) 15 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: IFC ने èवीकार ͩकया ͩक इसे ऐसे िèथǓतयɉ मɅ अͬधक सावधानी बरतने कȧ ज़Ǿरत 
है जहां इसकȧ E&S उͬचत जांच और बोड[ कȧ मंजूरȣ स ेलकेर इसकȧ कानूनी ĤǓतबɮधता मɅ लंब ेसमय का अंतराल 
है। IFC न,े Ĥाथͧमक Ǿप से TGB के साथ, एक वाͪष[क èवतंğ ततृीय प¢ ऑͫडट और Ǔनàनͧलͨखत पर कामगार 
धारणा सवȶ¢ण ǓनयुÈत करके अपने Ĥ×य¢ पय[वे¢ण को परूा करने ͧलए ĤǓतबɮध है: (a) काय[ योजना; (b) सुधार के 
ͧलए लागू ͩकए गए या Ĥèताͪवत अÛय उपाय; और (c) ͪवƣीय सा¢रता काय[Đम और कम[चारȣ Ǒहèसेदारȣ योजना पर 
जागǾकता Ĥͧश¢ण जो APPL ɮवारा ͩकए गए हɇ। जैसा ͩक IFC कȧ ĤǓतͩĐया मɅ वण[न ͩकया गया है, सवȶ¢ण के 
ͧलए "25 एèटेटɉ मɅ कामगारɉ का एक बड़े और ĤǓतǓनͬधक नमूना आकार" का उपयोग ͩकया जाएगा। धारणा सवȶ¢ण 
के पǐरणाम काय[बल के साथ साझा ͩकए जाएंगे। पहले ऑͫडट और धारणा सवȶ¢ण के Ǒदसंबर 2016 तक पूरा होने 
कȧ उàमीद थी, िजसमɅ बाद के ऑͫडट और सवȶ¢ण Ĥ×येक संबंͬ धत वष[ के Ǒदसंबर तक ͩकए जाएंगे। ऑͫडट और 
धारणा सवȶ¢ण के पǐरणामɉ के आधार पर, ततृीय प¢ APPL Ĥबंधन, EEC, TGB और IFC के परामश[ स ेआगे के 
उपĐमɉ के ͧलए सुधार के अवसरɉ कȧ पहचान करेगा और एक काय[ योजना ͪवकͧसत करेगा। सहमत कȧ गई 
अǓतǐरÈत कार[वाइयां APPL कȧ वेबसाइट पर पोèट कȧ जाएंगी और इनका कम[चाǐरयɉ के साथ सामूहȣकरण ͩकया 
जाएगा। यह उàमीद कȧ जा रहȣ थी ͩक पहलȣ काय[ योजना को फरवरȣ 2017 तक अंǓतम Ǿप दे Ǒदया जाएगा, िजसके 
बाद Ĥ×येक संबंͬधत वष[ के फरवरȣ तक संबंͬधत काय[ योजना को अंǓतम Ǿप दे Ǒदया जाएगा।  

इस बात का कोई सबूत नहȣं है ͩक CAO कȧ जांच ǐरपोट[ पर ĤǓतͩĐया मɅ ĤǓतबɮधता जताने के बाद स े IFC न े
ͩकसी भी ǒबदं ुपर इस तरह के तीसरे प¢ के ऑͫडट को ǓनयुÈत ͩकया हो। सॉͧलडाǐरडाड ɮवारा 2017 का आकलन 
एक ऑͫडट नहȣं है और Ĥासंͬगक कानूनी या IFC Ĥदश[न मानकɉ कȧ आवæयकताओं के अनुसार Èलाइंट के Ĥदश[न 
का आकलन नहȣं करता है। इसके अलावा, सॉͧलडाǐरडाड ने èवीकार ͩकया ͩक दो चाय एèटेटɉ पर उसके आकलन ने 
APPL कȧ 25 एèटेटɉ कȧ िèथǓत के बारे मɅ सबूत नहȣं Ǒदए। 

इसके अलावा, IFC ने खुद को इस बारे मɅ आæवèत करने के ͧलए पया[Üत कार[वाई नहȣं कȧ है ͩक Èलाइंट ने PS1 
कȧ आवæयकतानुसार एक åयविèथत पया[वरणीय और सामािजक Ĥबंधन Ĥणालȣ (ESMS) को लागू ͩकया है। IFC के 
पूव[ पय[वे¢ण ने Ǒदसंबर 2013 मɅ इस तरह कȧ Ĥणालȣ के अभाव को नोट ͩकया, और बाद के IFC पय[वे¢ण मɅ एक 
Ĥोगा×मक ESMS ͪवकͧसत ͩकए जाने को दज[ ͩकया (APSITE के Ǿप मɅ जाना जाता है)। Èलाइंट का नवीनतम 
AMR (2017-2018) पूरȣ Ĥणालȣ मɅ ESMS23 को लागू करने के ͧलए ĤगǓत पर ǐरपोट[ नहȣं करता है और IFC कȧ 
मसौदा AMR समी¢ा ऐसी ǐरपोǑटɍग के अभाव पर ǑटÜपणी नहȣं करती है। इसके अलावा, फरवरȣ 2016 मɅ IFC ने नोट 
ͩकया ͩक Èलाइंट के AMR ĤाǾप मɅ सशंोधन करने कȧ ज़Ǿरत थी िजससे यह सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक Èलाइंट 
कȧ ǐरपोǑटɍग IFC ɮवारा अनुपालन का आकलन करने के ͧलए उपयोगी हो। हालाँͩक, इस बात का कोई Ĥमाण नहȣं है 
ͩक IFC ने संशोधन ͩकया है और Èलाइंट के साथ संशोͬधत AMR ĤाǾप पर सहमǓत बनाई है।   

CAO ने ͧशकायतकता[ओं ɮवारा दèतावेिज़त और अĤैल 2018 मɅ Ĥकाͧशत कामगारɉ और उनके आͬĮतɉ को म×ृयु 
और गंभीर चोट कȧ सात घटनाओं के आरोपɉ को नोट ͩकया। CAO ने यह भी कहा ͩक Èलाइंट इन घटनाओं स े
इनकार करता है।24 IFC कȧ देखरेख मɅ कोई सबूत नहȣं ͧमलता है ͩक IFC ने Èलाइंट के साथ इन गंभीर आरोपɉ के 
संबंध मɅ अनुसरण ͩकया है, जैसा ͩक IFC कȧ ĤͩĐयाओं मɅ Ǒदया गया है।25  

Ǔनçकष[: सामाÛय पय[वे¢ण के संबंध मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ पर Úयान नहȣं Ǒदया गया है। IFC ɮवारा èवयं 
को आæवèत करने के ͧलए आगे कȧ कार[वाई कȧ आवæयकता है ͩक Èलाइंट i) एक PS अनुǾप ESMS को लागू कर 

 
23 Èलाइंट Ĥ×येक एèटेट èतर ESMS के ͧलए ĤाÜत ͪवͧभÛन Ĥमाणपğɉ पर ǐरपोट[ करता है। 
24 डीएनए इंͫडया, 27 अĤैल, 2018 Indian workers dying on World Bank-backed tea plantations, say campaigners (ͪवæव बɇक समͬथ[त चाय 

बागानɉ मɅ भारतीय कामगारɉ कȧ मौत हो रहȣ है, अͧभयानकता[ओ ंका कहना है)। Https://goo.gl/kcczv3 पर उपलÞध है। 
25 IFC ESRP 5. 
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रहा है; और, ii) गंभीर घटनाओं कȧ ǐरपोट[ और मूल कारण का ͪवæलेषण कर रहा है। Ǔनगरानी और ǐरपोǑटɍग IFC E&S 

कȧ आवæयकताओं के अनुǾप पया[Üत नहȣं है। IFC ने Èलाइंट के 25 एèटेटɉ मɅ कामगारɉ के एक उपयुÈत बड़े और 
ĤǓतǓनͬध नमूने के साथ एक वाͪष[क ऑͫडट और कामगार धारणा सवȶ¢ण करने के ͧलए एक èवतंğ तीसरे प¢ को 
ǓनयुÈत करने के ͧलए काय[ योजना ĤǓतबɮधताओं को पूरा नहȣं ͩकया है।  

 

Èलाइंट कȧ चाय एèटेटɉ पर कामगारɉ के रहने कȧ पǐरिèथǓतयां (Ǔनçकष[ 4.3.1) 

CAO जांच Ǔनçकषɟ का सारांश  
 
जबͩक पूवȾƣर भारत मɅ चाय कामगारɉ कȧ रहने कȧ पǐरिèथǓतयɉ के बारे मɅ अÍछȤ तरह से दèतावेिज़त ͬचतंाएं हɇ, 
IFC के पूव[-Ǔनवेश उͬचत जांच मɅ Èलाइंट के ɮवारा राçĚȣय कानून के तहत कामगारɉ को आवास या अÛय बुǓनयादȣ 
सेवाएं Ĥदान करने के ͧलए आवæयकताओं के अनुपालन कȧ समी¢ा शाͧमल नहȣं थी। इसी तरह, IFC ने खुद को यह 
आæवèत नहȣं ͩकया ͩक उसका Èलाइंट ऐसे तरȣके से आवास और अÛय सेवाए ंĤदान करने के ͧलए अपने दाǓय×व 
का Ǔनव[हन कर रहा था जो सुरͯ¢त और èवèथ कामकाजी पǐरिèथǓतयɉ को बढ़ावा देने या कामगारɉ के èवाèØय को 
बचाने और बढ़ावा देने के ͧलए PS2 मानक को पूरा करे।  
 
“सुरͯ¢त और èवèथ कामकाजी पǐरिèथǓतयɉ को बढ़ावा देने, और कामगारɉ के èवाèØय कȧ र¢ा और बढ़ावा देने” के 
PS2 के उɮदेæय को देखते हुए, CAO का मानना है ͩक कामगार èवाèØय संकेतकɉ पर IFC कȧ ͪवचारशीलता अपया[Üत 
है।  
 
पय[वे¢ण के दौरान, IFC ने आवास और रहने कȧ पǐरिèथǓतयɉ के बारे मɅ ͧशकायतकता[ओं ɮवारा उठाए गए मुɮदɉ के 
ͧलए åयविèथत ढंग से ĤǓतͩĐया नहȣं दȣ है। दरअसल, 2014 मɅ कोलंǒबया लॉ èकूल कȧ ǐरपोट[ को जारȣ ͩकए जान े
के बाद TGB के ɮवारा पहल ͧलए जाने पर हȣ आवास और रहने कȧ पǐरिèथǓतयɉ से सबंंͬधत कͧमयɉ कȧ पुिçट कȧ 
गई और एक काय[ योजना ͪवकͧसत कȧ गई। 
 
जबͩक TGB काय[ योजना बनाए जाने के पǐरणाम-èवǾप ͧशकायतकता[ओं ɮवारा उठाए गए मुɮदɉ के समाधान मɅ 
कुछ ĤगǓत हुई है, अब तक Èलाइंट कȧ पूंजीकरण और ĤगǓत कȧ ǐरपोट[ को देखते हुए, CAO नोट करता है ͩक हो 
सकता है काय[ योजना मɅ ĤǓतबɮधताओं का समय पर ͪवतरण संभव न हो। इस संदभ[ मɅ, CAO को पता चलता है 
ͩक IFC िèथरता नीǓत कȧ आवæयÈता के अनुसार इसे वाͪपस लाने के ͧलए Èलाइंट के साथ काम करने मɅ सफल 
नहȣं रहा है। 
 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलषेण: IFC कȧ काय[ योजना सभी एèटेटɉ मɅ åयविèथत Ǿप से आवास और èवÍछता मɅ 
सुधार करने कȧ मांग मɅ मह×वाकां¢ी है। कुछ मामलɉ मɅ, राçĚȣय कानून के तहत आवæयकताओं को पूरा करन ेके 
ͧलए इन कायɟ कȧ ज़Ǿरत होती है। दसूरɉ मɅ, Èलाइंट ने राçĚȣय कानून कȧ आवæयकताओं से परे उɮदेæय Ǔनधा[ǐरत 
ͩकए हɇ (उदाहरण के ͧलए हर घर मɅ पाइपयुÈत पानी उपलÞध कराना)। जबͩक Èलाइंट ने शुǾ मɅ घरɉ और èवÍछता 
कȧ मरàमत मɅ ĤगǓत कȧ ǐरपोट[ कȧ (अनुलÊनक A देखɅ), Èलाइंट नोट करता है ͩक ͪवƣीय घाटे ने काय[ योजना के 
तहत अपने बुǓनयादȣ ढांचे मɅ सुधार के लêयɉ तक पहंुचने कȧ ¢मता सीͧमत कर दȣ है।  

IFC के पय[वे¢ण ने Èलाइंट कȧ काय[ योजना ĤǓतबɮधताओं को पूरा करने के ͧलए उसकȧ ĤगǓत पर ǑटÜपणी नहȣं 
कȧ है और न हȣ यह बताया है ͩक IFC या èथानीय कानूनी आवæयकताओं का अनुपालन करने के ͧलए IFC अपने 
Èलाइंट को Èया सहायता Ĥदान कर सकता है। 
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Ǔनçकष[: जबͩक Èलाइंट ने एक मह×वाकां¢ी बǓुनयादȣ ढांचे मɅ सुधार योजना के लागूकरण कȧ शुǽआत कȧ, Èलाइंट 
कȧ ͪवƣीय सीमाओं को Úयान मɅ रखते हुए ĤगǓत अपे¢ा से कम रहȣ है।26 रहने कȧ पǐरिèथǓतयɉ मɅ सुधार के ͧलए 
ĤǓतबɮधताओं को कामगारɉ के साथ परामश[ या अनुपालन आवæयकताओं के आधार पर Ĥाथͧमकता नहȣं दȣ गई है। 
इसी अनुसार, रहने कȧ पǐरिèथǓतयɉ के बारे मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ पर Úयान नहȣं Ǒदया गया है। 

 

मजदरूȣ और मुआवजा (Ǔनçकष[ 4.3.2) 

Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
इस आरोप पर ĤǓतͩĐया मɅ ͩक Èलाइंट कामगारɉ को Ûयूनतम मजदरूȣ से नीचे के èतर पर मुआवजा देता है, IFC ने 
इस मुɮदे पर बाहरȣ कानूनी सलाह ĤाÜत करने के ͧलए उͬचत कार[वाई कȧ। लेͩ कन, यह सलाह उस समय वत[मान 
नहȣं थी जब इसे ͪवतǐरत ͩकया गया था और इस तरह इसे दोबारा देखने कȧ आवæयकता थी।  
 
IFC ने खुद को इस बारे मɅ आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक Èलाइंट åयविèथत Ǿप से मजदरूȣ संबंधी जानकारȣ "èपçट, 

आसानी से समझ आने योÊय और सटȣक, और कम[चारȣ या सीधे ठेके पर रखे कामगार कȧ भाषा मɅ” Ĥèतुत कर रहा 
है।  
 
IFC ने खुद को इस बारे मɅ आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक अèथायी और èथायी कामगारɉ के ͧलए मजदरूȣ और काम 
करने कȧ पǐरिèथǓतयां ऐसी नौकǐरयɉ का समथ[न करने के ͧलए IFC ĤǓतबɮधताओं के अनुǾप हɇ जो कामगारɉ के 
"èवाèØय कȧ र¢ा करते और इसे बढ़ावा देती" हɇ, और इस तरह गरȣबी से बाहर Ǔनकलने का राèता Ĥदान करती हɇ। 
 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: अपनी ĤǓतͩĐया मɅ, IFC ने Èलाइंट ɮवारा चाय ¢ेğ के ͧलए राçĚȣय Ûयूनतम 
मजदरूȣ आवæयकताओं के अनुपालन के बारे मɅ अपनी बाहरȣ कानूनी सलाह को संशोͬधत करने कȧ ĤǓतबɮधता दȣ। 
इस बात का कोई सबूत नहȣं है ͩक IFC ने इस मɮुदे पर संशोͬधत कानूनी सलाह ǓनयुÈत कȧ है। 

CAO के इस  Ǔनçकष[ पर ĤǓतͩĐया मɅ ͩक IFC न ेखुद को इस बारे मɅ आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक Èलाइंट åयविèथत 
Ǿप से मजदरूȣ संबंधी जानकारȣ "èपçट, आसानी से समझ आने योÊय और सटȣक, और कम[चारȣ या सीधे अनुबंͬ धत 
कामगार कȧ भाषा मɅ” Ĥèतुत कर रहा है IATA का नोट जारȣ ͩकया गया भुगतान करɅ, IFC ने नोट ͩकया ͩक Èलाइंट 
ɮͪवभाषी वेतन पचȸ जारȣ कर रहा है। दो चाय एèटेटɉ के 2017 सॉͧलडाǐरडाड आकलन ने नोट ͩकया ͩक दोनɉ एèटेटɉ 
मɅ सभी कामगारɉ को èथानीय भाषा मɅ वेतन पचȸ ĤाÜत होती है। हालांͩक, उनके अĤैल 2018 के CAO के पğ मɅ, 
ͧशकायतकता[ यह दावा करते हɇ ͩक "कुछ कामगारɉ को असͧमया भाषा मɅ वेतन पचȸ ͧमलती है, कई कामगारɉ को 
अभी भी अंĒेजी भाषा मɅ वेतन पचȸ ͧमलती है"।27 ͧशकायतकता[ओं ने Èलाइंट के हाटȣगोर चाय एèटेट से केवल 2017 
कȧ अĒंेजी मɅ वेतन पͬच[यɉ के उदाहरण Ĥèतुत ͩकए। 

 
26 AGM के एक भाषण मɅ, APPL के अÚय¢ ने कहा ͩक भारत के पूवȾƣर मɅ चाय उ×पादन åयवसाय कȧ िèथरता सुǓनिæचत करने के ͧलए उɮयोग मɅ åयापक 

सुधार कȧ ज़Ǿरत है। अÚय¢ का 2018 AGM भाषण https://goo.gl/5xjmY7 पर उपलÞध है। 
27 CAO को ͧशकायतकता[ का पğ, 27 अĤैल 2018, पçृठ 8। 
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पय[वे¢ण कȧ अवͬध के दौरान, CAO नोट करता है ͩक चाय कामगारɉ ने उÍच मजदरूȣ कȧ मांग जारȣ रखी है। जुलाई 
2018 मɅ, असम मɅ चाय कामगारɉ के ͧलए Ûयूनतम दैǓनक मजदरूȣ को 30 ǽपये से 167 ǽपये तक बढ़ाने का Ǔनण[य 
ͧलया गया था।28 

Ǔनçकष[: IFC ने Èलाइंट के ɮवारा राçĚȣय Ûयूनतम वेतन आवæयकताओं के अनुपालन के बारे मɅ अपनी बाहरȣ कानूनी 
सलाह को संशोͬधत नहȣं ͩकया है, जैसा ͩक IFC ने अपनी आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया मɅ वचनबɮधता दȣ है।  

इस बात का कोई सबूत नहȣं है ͩक CAO कȧ जांच ǐरपोट[ के जारȣ होने के बाद से IFC के पय[वे¢ण ने जारȣ आरोपɉ 
पर Úयान Ǒदया है ͩक Èलाइंट åयविèथत Ǿप से मजदरूȣ संबंधी जानकारȣ "èपçट, आसानी से समझ आने योÊय और 
सटȣक, और कम[चारȣ या सीधे ठेके पर रखे कामगार कȧ भाषा मɅ” Ĥèतुत कर रहा है।   

असम मɅ चाय कामगारɉ के ͧलए Ûयूनतम मजदरूȣ मɅ हाͧलया वɮृͬध को Úयान मɅ रखते हुए, मजदरूȣ, गरȣबी और 
कामगार èवाèØय के संबंध मɅ CAO के Ǔनçकष[ Ĥासंͬगक बने हुए हɇ। IFC ने इस Ǔनçकष[ पर कार[वाई नहȣं कȧ है। 
पǐरणाम-èवǾप, CAO ने पाया ͩक अनुपालन Ǔनçकषɟ पर Úयान नहȣं Ǒदया गया है। 

  

 
28 असम सरकार: Įम कãयाण ͪवभाग, 3 जलुाई, 2018. https://goo.gl/PFNvyZ पर उपलÞध है।  
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संघ बनाने कȧ èवतंğता और ͧशकायतɉ से Ǔनपटना (Ǔनçकष[ 4.3.3) 

CAO जांच Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
असम मɅ चाय उɮयोग मɅ युǓनयन के मुɮदɉ के ͪववादाèपद होने के बारे मɅ जानकारȣ है। IFC कȧ पूव[-Ǔनवेश उͬचत 
जांच मɅ इन मुɮदɉ के Ĥबंधन के ͧलए अपने Èलाइंट के Ǻिçटकोण कȧ समी¢ा शाͧमल नहȣं थी। 
 
ͧशकायतकता[ओं, वैिæवक यǓूनयनɉ और Èलाइंट ɮवारा ǓनयुÈत ͩकए गए एक सामािजक ऑͫडट के अनुसार संघ बनाने 
और सामूǑहक सौदेबाजी कȧ èवतंğता के बारे मɅ चल रहȣ ͬ चतंाओं के मɮदेनजर, IFC ने PS2 कȧ Ĥासंͬगक आवæयकताओं 
के अनुपालन का आæवासन नहȣं Ǒदया है।  
 
PS1 और PS2 कȧ ͧशकायत तंğ आवæयकताओं कȧ समी¢ा और पय[वे¢ण के ͧलए IFC के Ǻिçटकोण मɅ भी इसी 
तरह कȧ कमी है।  
 
चाय ¢ेğ मɅ कामगार ͧशकायतɉ के पया[Üत सबूत के बावजदू, IFC ने ͧशकायत Ǔनवारण से संबंͬधत अपने Èलाइंट के 
Ǻिçटकोण पर आधारभूत डेटा कȧ समी¢ा नहȣं कȧ या इसे सĒंǑहत नहȣं ͩकया।  
 
ͧशकायत से Ǔनपटने के ͧलए Èलाइंट के Ǻिçटकोण मɅ कͧमयɉ के संकेत के बावजूद, Ĥारंͧभक पय[वे¢ण (2009-2012) 
के दौरान इस मुɮदे को और अͬधक उपेͯ¢त ͩकया गया। 
 
2013 स,े IFC और Èलाइंट ͧशकायत Ǔनवारण से संबंͬधत Èलाइंट के Ǻिçटकोण मɅ सुधार पर चचा[ कर रहे हɇ। हालाँͩक, 

CAO नोट करता है ͩक, आज तक, IFC को यह आæवासन नहȣं ͧमला है ͩक Èलाइंट ऐसे ͧशकायत तंğ का संचालन 
कर रहा है जो PS1/PS2 के अनुǾप है।  

 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: IFC कȧ ĤǓतͩĐया मɅ ͧशकायतɉ के Ǔनपटारे मɅ सुधार के ͧलए Èलाइंट कȧ कार[वाइयɉ 
का ͪववरण Ǒदया गया। ͪवशेष Ǿप से, काय[ योजना एèटेट èतर कȧ ͧशकायत तंğ को सधुारने और EEC लागू करने 
का Ĥावधान देता है। 

IFC दèतावेज़ यह आæवासन नहȣं देता है ͩक Èलाइंट कȧ एèटेट èतर ͧशकायत तंğ PS2 आवæयकताओं के अनुसार 
ͧशकायतɉ को संभाल रहा है। जुलाई 2013 से IFC ने Èलाइंट कȧ एèटेट èतर कȧ ͧशकायत तंğ के बारे मɅ ͬचतंाए ं
उठाई हɇ। जबͩक काय[ योजना मɅ इसके आवास और बुǓनयादȣ ढांचे कȧ ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया को मज़बूत करने 
के ͧलए एक आइटम शाͧमल है, इस योजना मɅ गैर-बुǓनयादȣ ढांचे से संबंͬ धत ͧशकायतɉ के ͧलए ͧशकायत तंğ को 
बेहतर बनाने कȧ ĤǓतबɮधता नहȣं है। IFC कȧ अगèत 2018 कȧ पय[वे¢ण ǐरपोट[ Èलाइंट कȧ एèटेट èतर कȧ ͧशकायत 
तंğ के लागूकरण मɅ कͧमयɉ को नोट करती है। 

एèटेट पर मह×वपूण[ मɮुदɉ पर चचा[ करने के ͧलए कामगारɉ को एक मंच उपलÞध कराने और ͧशकायतɅ करने के 
ͧलए एक अÛय मंच के Ǿप मɅ Èलाइंट ɮवारा EEC कȧ èथापना कȧ गई थी। लेͩकन, 2017 कȧ सॉͧलडाǐरडाड ǐरपोट[ 
मɅ नोट ͩकया गया है, EEC के पास सदèयɉ के ͧलए चुनाव के कोई Ǔनधा[ǐरत और èपçट Ǿप से बताए गए मापदंड 
नहȣं थे, और सदèयɉ को अपनी भूͧमकाओं और िजàमदेाǐरयɉ के बारे मɅ पूरȣ तरह से पता नहȣं है। सॉͧलडाǐरडाड ने 
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ͧसफाǐरश कȧ ͩक èथानीय भाषा मɅ èपçट माग[दश[न ͪवकͧसत ͩकया जाए और EEC सदèयɉ को सूͬ चत ͩकया जाए29। 
IFC का पय[वे¢ण दèतावेज इस मɮुदे पर IFC ɮवारा फॉलो-अप Ĥमाण नहȣं देते हɇ।   

CAO के इस Ǔनçकष[ पर ĤǓतͩĐया मɅ ͩक IFC ने खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक उसका Èलाइंट PS2 को संघ 
बनाने कȧ èवतंğता आवæयकताओं के अनुपालन करता है, IFC ने कहा ͩक "APPL, PS2 के तहत कामगार संगठन 
कȧ आवæयकताओं को इस तØय के मɮदेनजर पूरा करता है ͩक असम चहा मजदरू सघं [ACMS] कानूनी Ǿप से 
गǑठत यूǓनयन है और APPL वत[मान सामूǑहक सौदेबाजी समझौते का अनुपालन करता है।”30 

2017 सॉͧलडाǐरडाड कȧ ǐरपोट[ मɅ इस बात का कोई सबूत नहȣं ͧमला ͩक APPL के èटाफ ने दो चाय एèटेटɉ पर 
ͩकसी भी तरह से Ěेड यूǓनयन के गठन को Ĥभाͪवत ͩकया।31 Èलाइंट ने CAO को बताया ͩक उसने पिæचम बंगाल 
मɅ अपने सभी चार चाय एèटेटɉ और असम मɅ पांच चाय एèटेटɉ मɅ कई यूǓनयनɉ को माÛयता दȣ है। 

ͧशकायतकता[ यह आरोप लगाते रहते हɇ ͩक ACMS के बागान Ĥबंधन के साथ घǓनçठ संबंध हɇ और यह एकमाğ 
यǓुनयन है िजसे चाय उɮयोग मजदरूȣ सौदेबाज़ी मɅ भाग लनेे कȧ अनुमǓत है। नतीजतन, ͧशकायतकता[ओं का आरोप 
है ͩक ACMS कामगारɉ का उͬचत ĤǓतǓनͬध×व नहȣं करती है और ACMS ɮवारा ͩकए गए सामूǑहक सौदेबाजी समझौते 
कामगारɉ कȧ पसंद कȧ और कामगारɉ के अͬधकार के तहत बनाई गई यूǓनयनɉ ɮवारा ͩकए गए समझौतɉ का 
ĤǓतǓनͬध×व नहȣं करते हɇ।32 CAO जांच ǐरपोट[ जारȣ होने के बाद स े IFC का पय[वे¢ण दèतावेज संघ बनाने कȧ 
èवतंğता पर ǑटÜपणी नहȣं करता है। 

Ǔनçकष[: ͧशकायतɉ से Ǔनपटन ेके बारे मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ पर पया[Üत Ǿप स ेÚयान नहȣं Ǒदया गया है। 
इसके अलावा IFC ɮवारा खुद को आæवèत करने के ͧलए ͩक ͧशकायत से Ǔनपटने के ͧलए Èलाइंट का Ǻिçटकोण 
PS2 आवæयकताओं के अनुसार है, कार[वाई कȧ आवæयकता है। 

संघ बनाने कȧ èवतंğता के बारे मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ ने नोट ͩकया ͩक IFC ने PS2 कȧ Ĥासंͬगक 
आवæयकताओं के अनुपालन के ͧलए खुद को आæवèत करने के ͧलए अपया[Üत कार[वाई कȧ थी। हालांͩक CAO के 
ͧलए यह èपçट नहȣं है ͩक ͧशकायतकता[ओं ɮवारा अपने अĤलै 2018 के पğ मɅ CAO को Ĥèतुत जानकारȣ संघ बनाने 
कȧ èवतंğता के बारे मɅ PS2 अनुपालन मुɮदा उठाती है, IFC ने Èलाइंट ɮवारा Ĥासंͬ गक आवæयकताओं के अनुपालन 
के बारे मɅ आæवèत करने के ͧलए कोई कार[वाई नहȣं कȧ है। 
 
बाल मज़दरूȣ (Ǔनçकष[ 4.3.4) 

CAO जांच Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
चाय बागानɉ सǑहत भारत के कृͪष ¢ेğ मɅ बाल मज़दरूȣ का Ĥचलन है। इस संदभ[ मɅ, CAO ने पाया ͩक IFC के उसके 
Èलाइंट के बागानɉ पर बाल मज़दरूȣ के जोͨखम के संबंध मɅ कȧ पूव[-Ǔनवेश उͬचत जांच अपया[Üत थी। इसी तरह, 

CAO कȧ ͧशकायत ĤाÜत होने के बाद स,े IFC ने खुद को आæवèत करने के ͧलए पया[Üत उपाय नहȣं ͩकए हɇ ͩक 
Èलाइंट वत[मान मɅ अपनी बाल मज़दरूȣ आवæयकताओं का अनुपालन करता है। 
 

 
29 सॉͧलडाǐरडाड, 2017 APPL काय[ योजना का èवतंğ आकलन, पçृठ 11. 
30 जांच पर IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया पçृठ 14. 
31 सॉͧलडाǐरडाड, 2017 APPL काय[ योजना का èवतंğ आकलन, पçृठ 4. 
32 CAO को ͧशकायतकता[ का पğ, 27 अĤैल 2018, पçृठ 7। 
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IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: CAO के Ǔनçकष[ पर ĤǓतͩĐया मɅ, IFC ने नोट ͩकया ͩक APPL कȧ नीǓत मɅ बाल 
मज़दरूȣ को èपçट Ǿप स ेमना ͩकया गया था। IFC ने यह सुǓनिæचत करने के ͧलए एèटेट Ĥबंधन कȧ भूͧ मका कȧ 
ओर इशारा ͩकया ͩक ͩकसी भी बÍचे को काम पर कम[चाǐरयɉ कȧ सहायता करने कȧ अनुमǓत नहȣं है। IFC ने नोट 
ͩकया ͩक यह APPL, IFC और ततृीय-प¢ कȧ सतक[ ता के अधीन रहेगा।  

CAO ने नोट ͩकया ͩक 2017 मɅ सॉͧलडाǐरडाड ɮवारा दो एèटेटɉ के आकलन मɅ APPL को बाल मज़दरूȣ के काम स े
लाभ होने के Ĥमाण नहȣं ͧमले। इसी समय, CAO नोट करता है ͩक IFC को अभी तक ͩकसी ततृीय-प¢ ऑͫडट और 
कामगार धारणा सवȶ¢ण शǾु नहȣं ͩकया है, जैसा ͩक इस मुɮदे कȧ समी¢ा करने के ͧलए इसकȧ ĤǓतͩĐया मɅ बताया 
गया है।   

Ǔनçकष[: IFC ɮवारा खुद को आæवèत करने के ͧलए ͩक Èलाइंट को बाल मज़दरूȣ स ेलाभ नहȣं होता है, आगे कȧ 
कार[वाई आवæयक है। èवतंğ तीसरा प¢ ऑͫडट ǓनयुÈत करने के ͧलए IFC कȧ ĤǓतबɮधता एक उपयुÈत ĤǓतͩĐया 
है। हालांͩक, IFC ने अभी तक इस ऑͫडट को शǾु नहȣं ͩकया है। बाल मज़दरूȣ के संबंध मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ 
पर Úयान नहȣं Ǒदया गया है। 

 

कȧटनाशकɉ का उपयोग (Ǔनçकष[ 4.3.5) 

Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
IFC ने इस ĤोजÈेट के ͧलए कȧटनाशकɉ को संभालने और उपयोग के संबंध मɅ अपनी आवæयकताओं को ठȤक से लाग ू
नहȣं ͩकया है, िजसके पǐरणाम-èवǾप कामगारɉ का बेहद खतरनाक रसायनɉ से संपक[  होता है। ͪवशेष Ǿप स,े IFC ने 
समयबɮध ढंग से Èलाइंट ɮवारा कȧटनाशकɉ के उपयोग कȧ पहचान नहȣं कȧ जो IFC आवæयकताओं के तहत Ǔनͪषɮध 
या ĤǓतबंͬ धत हɇ। इसके अलावा, IFC कȧटनाशकɉ के उपयोग से संबंͬधत समèयाओं का समाधान करने के ͧलए Èलाइंट 
को पया[Üत माग[दश[न Ĥदान करने मɅ ͪवफल रहा है।  
 
यह मह×वपूण[ ͬचतंा का ͪवषय है ͩक, आज तक, IFC ने यह आæवाͧसत नहȣं ͩकया गया है ͩक Èलाइंट ɮवारा 
कȧटनाशकɉ के उपयोग से संबंͬधत गैर-अनुपालन के ͪवͧशçट मुɮदɉ पर Úयान Ǒदया गया है। इनमɅ åयिÈतगत सुर¢ा 
उपकरण (PPE) के अपया[Üत उपयोग से संबंͬधत मुɮदे शाͧमल हɇ, िजÛहɅ 2010 से बाहरȣ Ǒहतधारकɉ ɮवारा उठाया 
गया है, और िजनकȧ 2011 और 2014 मɅ ͩकए गए बाहरȣ ऑͫडट ɮवारा ͬचतंाओं के Ǿप मɅ पुिçट कȧ गई थी। 
 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: अपनी ĤǓतͩĐया मɅ, IFC ने नोट ͩकया ͩक Èलाइंट ने 1a: बेहद खतरनाक और 1b: 

अ×यͬधक खतरनाक कȧटनाशकɉ के उपयोग को काफȧ हद तक कम कर Ǒदया था और माच[ 2017 तक उÛहɅ पूरȣ 
तरह से समाÜत करने के ͧलए ĤǓतबɮध है। IFC ने नोट ͩकया ͩक Įेणी II: मÚयम खतरनाक कȧटनाशकɉ का उपयोग 
PPE के उपयोग के साथ उͬचत Ǿप से Ĥͧशͯ¢त कͧम[यɉ ɮवारा हȣ ͩकया जाएगा। तीन महȣने के बाद कȧटनाशक 
Ǔछड़काव करने वालɉ को अÛय कामɉ के ͧलए घुमाया जाएगा।33 

ͧशकायतकता[ कȧटनाशक का Ǔछड़काव करने वाले के ͧलए पया[Üत काͧम[क सुर¢ा उपकरण, इस ɬयूटȣ से कामगारɉ के 
रोटेशन और मेͫडकल जांच के Ĥावधान मɅ लापरवाहȣ का आरोप लगाते रहते हɇ। ͪवशेष Ǿप से, उनका आरोप है ͩक 
Èलाइंट "Ǔछड़काव करने वालɉ के संबंध मɅ कागजी अनुपालन सुǓनिæचत करता है, न ͩक वाèतͪवक अनुपालन।” 
ͧशकायतकता[ओं का आरोप है ͩक Èलाइंट कामगारɉ को बारȣ-बारȣ इस ɬयूटȣ से दरू हटाने के बजाय कȧटनाशकɉ का 

 
33 जांच पर IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया पçृठ 14. 
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Ǔछड़काव करने के ͧलए उÛहȣं åयिÈतयɉ के उपयोग करने के ͧलए सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ Ĥणालȣ मɅ संशोधन करेगा।  
ͧशकायतकता[ दावा करते हɇ ͩ क जहां कामगारɉ को PPE तक पहंुच है, वह ठȤक तरह से ͩ फट नहȣं होते हɇ, असुͪ वधाजनक, 

गम[ मौसम के ͧलए अनुͬ चत, या ¢ǓतĒèत हɇ। इसके अलावा, ͧशकायतकता[ओं ने कुछ एèटेटɉ पर आरोप लगाया है 
ͩक PPE को èटोरǾम मɅ रखा जाता है और आगंतुकɉ या ऑͫडटस[ के आने पर हȣ Ǔछड़काव करने वालɉ को सɋपा 
जाता है।34, 35 

Èलाइंट ने बताया ͩक अब इसकȧ एèटेटɉ पर Įेणी 1a: बेहद खतरनाक और 1b: अ×यͬधक खतरनाक कȧटनाशकɉ का 
उपयोग नहȣं ͩकया जाता है। IFC को ǐरपोट[ करने वाले Èलाइंट का कहना है ͩक Įेणी II कȧटनाशकɉ का उपयोग ͩकया 
जाता है। PS3 कहता है ͩक इस तरह के कȧटनाशकɉ का उपयोग नहȣं ͩकया जा सकता है जहां “उन तक ऐस ेकͧम[यɉ 
कȧ पहँुच होने कȧ संभावना हो िजनके पास उͬचत Ĥͧश¢ण तथा उपकरण नहȣं हɇ और जहां इन उ×पादɉ को सहȣ ढंग 
से संभालने, èटोर करने, लागू करने और Ǔनपटान करने कȧ सुͪ वधाओं नहȣं हɇ।”36 IFC कȧ आज तक कȧ Ǔनगरानी न े
पया[Üत आæवासन नहȣं Ǒदया है ͩक कामगारɉ को कȧटनाशकɉ को ठȤक से संभालने, èटोर करने, लगाने और Ǔनपटाने 
के ͧलए उͬचत Ĥͧश¢ण और उपकरण Ĥदान ͩकया जाता है। IFC पय[वे¢ण दèतावेज़ ǐरकॉड[ करता है ͩक अलग-अलग 
एèटेटɉ मɅ कȧटनाशकɉ के Ĥͧश¢ण पर Èलाइंट कȧ ǐरपोǑटɍग असंगत है। IFC कȧ ĤǓतͩĐया कामगारɉ पर अ×यंत और 
अ×यͬधक खतरनाक रसायनɉ के उपयोग के ͪपछले Ĥभावɉ के मुɮदे पर Úयान नहȣं देती है।   

Ǔनçकष[:. जबͩक Èलाइंट ने Įेणी 1a और Įेणी 1b कȧटनाशकɉ को चरणबɮध ढंग से बंद करने कȧ सूचना दȣ है, आगे 
IFC ɮवारा खुद को आæवèत करने के ͧलए ͩक Èलाइंट PS3 आवæयकताओं के अनुसार कȧटनाशकɉ का उपयोग कर 
रहा है, कार[वाई आवæयक है। ͪवशेष Ǿप से, यह ͩक कामगारɉ को कȧटनाशकɉ के ठȤक ढंग से भंडारण करने, लगाने 
और Ǔनपटान करने के ͧलए उͬचत Ĥͧश¢ण तथा उपकरण Ĥदान ͩकया जाएं।  

 

सुर¢ा के ĤǓत Èलाइंट के Ǻिçटकोण से संबंͬधत जोͨखम; (Ǔनçकष[ 4.3.6) 

Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
CAO ने पाया है ͩक सुर¢ा बलɉ के उपयोग के बारे मɅ Èलाइंट के Ǻिçटकोण पर IFC का पूव[-Ǔनवेश आकलन पया[Üत 
नहȣं है। ͪवशेष Ǿप से, IFC ने Ǒहसंक घटनाओं के इǓतहास वाले इलाके और ¢ğे मɅ सरकारȣ सुर¢ा बलɉ पर Èलाइंट 
कȧ Ǔनभ[रता से संबंͬधत जोͨखमɉ पर ͪवचार नहȣं ͩकया। 
 
इसी तरह, और Èलाइंट कȧ एèटेट पर या उसके आस-पास कई Ǒहसंक घटनाओं के बाद, IFC ने पय[वे¢ण के दौरान 
खुद को आæवèत नहȣं ͩकया ͩक सुर¢ा बलɉ के उपयोग के ͧलए Èलाइंट का Ǻिçटकोण Ĥदश[न मानक 4 के अनुसार 
है। 
 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: IUF ने CAO को Èलाइंट कȧ नोवेरा नɬडी (अगèत 2009) और पवई (मई 2010) 
चाय एèटेटɉ मɅ Ǒहसंक घटनाओं के बारे मɅ सूͬ चत ͩकया - िजसमɅ कामगारɉ कȧ जानɅ भी गɃ थी। इस ͧलए, CAO कȧ 
जांच ǐरपोट[ ने सुर¢ा के ͧलए Èलाइंट के Ǻिçटकोण पर IFC कȧ समी¢ा पर ͪवचार ͩकया। PS4 के ͧलए सुर¢ा 

 
34 CAO को ͧशकायतकता[ का पğ, 27 अĤैल 2018, पçृठ 10।  
35 CAO ने नोट ͩकया ͩक हाल हȣ मɅ यूǓनवͧस[टȣ ऑफ शेफȧãड (यूके) के भारत मɅ चाय ¢ेğ पर शोध ĤोजÈेट ने केवल वाͪष[क Ĥमाणन ऑͫडट के दौरान हȣ 
कामगारɉ को PPE Ĥदान करने के चलन पर Úयान Ǒदया। लेबरन, जनेेͪ वव (2018) द Êलोबल ǒबजनेस ऑफ फोèड[ लेबर। https://goo.gl/9TknwD पर 
उपलÞध है।  
36 IFC Ĥदश[न मानक 3, पैरा 35. 
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जोͨखम आकलन कȧ आवæयकता होती है, वहां भी जहां Èलाइंट के ͧलए सुर¢ा Ĥदान करने के ͧलए सरकारȣ सुर¢ा 
बल तैनात ͩकए जाते हɇ। हालांͩ क बाद कȧ सुर¢ा घटनाओं कȧ ǐरपोट[ नहȣं कȧ गई है, न तो IFC कȧ ĤǓतͩĐया और 
न हȣ बाद के पय[वे¢ण दèतावजे इस गैर-अनुपालन Ǔनçकष[ पर ĤǓतͩĐया मɅ ͩकसी भी कार[वाई पर ǑटÜपणी करते हɇ।  

Ǔनçकष[: IFC ɮवारा खुद को आæवèत करने के ͧलए ͩक सुर¢ा जोͨखम आकलन और शमन के संबंध मɅ CAO के 
Ǔनçकषɟ पर PS4 आवæयकताओं के अनुसार Úयान Ǒदया गया है, कार[वाई करने कȧ आवæयकता है। 

 

ĤोजÈेट से संबंͬधत आͬथ[क ͪवèथापन के आरोप (Ǔनçकष[ 4.3.7) 

Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
IFC ने कामगारɉ कȧ पूरक कृͪष गǓतͪवͬधयɉ के संभाͪवत आͬथ[क ͪवèथापन के संबंध मɅ Èलाइंट ɮवारा PS5 
आवæयकताओं के उͬचत लागूकरण से खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है। 
 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: IFC ने कहा ͩक APPL ने पूरक कृͪष गǓतͪवͬधयɉ से Ĥभाͪवत कामगारɉ को 
अǓतǐरÈत रोजगार या वैकिãपक भूͧ म Ĥदान कȧ है।37 Èलाइंट ने बताया है ͩक 20 åयिÈतयɉ को मछलȣ पालन मɅ 
èथायी रोजगार Ĥदान ͩकया गया है और 23 åयिÈतयɉ को चाय संचालनɉ मɅ èथायी रोजगार Ĥदान ͩकया गया है।38  

2017 सॉͧलडाǐरडाड कȧ ǐरपोट[ मɅ कहा गया है ͩक नाहोरानी मɅ गैर-चाय कृͪष गǓतͪवͬधयɉ के पǐरणाम-èवǾप आͬथ[क 
ͪवèथापन से Ĥभाͪवत कामगारɉ को औपचाǐरक रोजगार Ĥदान ͩकया गया था। सॉͧलडाǐरडाड के Ǻिçटकोण मɅ, इससे 
यह मुɮदा हल हो गया।39  

CAO नोट करता है ͩक ͧशकायतकता[ओं ɮवारा अĤैल 2018 मɅ CAO को दȣ गई ĤèतुǓत मɅ इस मɮुदे को उठाया नहȣं 
गया है। 

Ǔनçकष[: 2017 सॉͧलडाǐरडाड का आकलन बताता है ͩक इस मुɮदे को Ĥभाͪवत कामगारɉ को औपचाǐरक रोजगार के 
Ĥावधान ɮवारा हल ͩकया गया था। लेͩ कन, सॉͧलडाǐरडाड ǐरपोट[ ने Èलाइंट ɮवारा आजीͪवका बहालȣ के ͧलए PS 

आवæयकताओं के अनुसार मुɮदे से Ǔनपटने का आकलन नहȣं ͩकया। जबͩक ͧशकायतकता[ओं ने अĤैल 2018 मɅ CAO 

को अपनी ĤèतुǓत मɅ इस मɮुदे को नहȣं उठाया, यह èपçट नहȣं है ͩक यह उनके Ǻिçटकोण से हल हो गया है। मुɮदɉ 
कȧ PS अनुपालन समी¢ा या ͧशकायतकता[ओं ɮवारा इसके समाधान के आæवासन के न होने पर, यह मɮुदा खुला 
रहता है। 

 

ĤोजÈेट के ͧलए Ĥदश[न मानक 7 (èवदेशी लोग) का लागूकरण; (Ǔनçकष[ 4.3.8) 

Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
CAO ने पाया ͩक IFC ने खुद को इस बारे मɅ आæवèत नहȣं ͩकया ͩक PS7 को इस Ǔनवेश के ͧलए ठȤक से लाग ू
ͩकया गया था। 

 
37 जांच पर IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया पçृठ 15. 
38 APPL, ĤोजÈेट उÛनती अपडेट अÈतूबर 2017। 
39 सॉͧलडाǐरडाड, 2017 APPL काय[ योजना का èवतंğ आकलन, पçृठ 5. 
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IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: यह Ǔनधा[ǐरत करते समय ͩक Èया PS7 के उɮदेæय के ͧलए ͩकसी समूह या 
समुदाय को èवदेशी माना जाना चाǑहए, IFC माग[दश[न मɅ कहा गया है ͩक Èलाइंट को नवृंशͪव£ान और भागीदारȣ 
तरȣकɉ का उपयोग करते हुए योÊय सामािजक वै£ाǓनकɉ को बनाए रखना चाǑहए।40 

CAO ने पाया ͩक IFC के पास यह आæवासन नहȣं था ͩक Èलाइंट ने अपने चाय कामगारɉ को PS7 (èवदेशी लोग) 
का पया[Üत लागूकरण संचाͧलत ͩकया था। PS7 के अनुसार, CAO ने पाया ͩक चाय कामगारɉ के èवदेशी लोगɉ के 
Ǿप मɅ माÛयता के दावɉ कȧ ͪवशेष£ ͪवæलेषण कȧ आवæयकता थी। CAO ने यह Ǔनçकष[ ͧशकायतकता[ओं के दावे के 
संदभ[ मɅ ͩकया ͩक वे èवदेशी लोग हɇ, उÛहɉने अपनी भाषा को बनाए रखा है, उनकȧ एक अलग सांèकृǓतक पहचान है 
जो अÛय समूहɉ से अलग है और वे खुद को एक जातीय समूह के सदèय के Ǿप मɅ पहचानते हɇ िजसे अÛय भारतीय 
राÏयɉ मɅ अनुसूͬचत जनजाǓत के Ǿप मɅ माÛयता दȣ गई है। 

ĤǓतͩĐया मɅ, IFC ने कहा ͩक PS7 लागू नहȣं होता था Èयɉͩक Èलाइंट कȧ एèटेट पर लोग ¢ेğ के मूल Ǔनवासी नहȣं 
हɇ। IFC ने कहा ͩक लोगɉ के पास ĤोजÈेट ¢ेğ मɅ "भूͧ म, पैतकृ ¢ेğɉ, या ĤाकृǓतक संसाधनɉ पर ऐǓतहाͧसक Ǔनभ[रता 
नहȣं है, जो चाय उɮयोग से पहले से हɉ और/या ĤोजÈेट स ेĤभाͪवत हुई हो।”41 यह कहते हुए ͩक PS7 लागू नहȣं 
होना चाǑहए, IFC इस बात का कोई सबूत नहȣं देता है ͩक यह Ǔनçकष[ ͪवशेष£ ͪवæलेषण या Ĥभाͪवत समूहɉ के साथ 
परामश[ पर आधाǐरत है।  

Ǔनçकष[: चाय कामगारɉ को PS7 लागू करने के बारे मɅ CAO के अनुपालन का पता नहȣं चला है। PS7 को लागू 
करने का आकलन करने के ͧलए Ĥभाͪवत समूहɉ के साथ ͪवशेष£ ͪवæलेषण और परामश[ कȧ आवæयकता है।  

  

 
40 IFC PS7 (2006), GN6. 
41 जांच पर IFC कȧ आͬधकाǐरक ĤǓतͩĐया पçृठ 15. 
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शेयर काय[Đम के संबंध मɅ परामश[ और Ĥकटȣकरण; (Ǔनçकष[ 4.3.9) 

Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
इस पर ͪवचार करते हुए ͩक: (a) ĤोजÈेट को अͬधकांश कामगारɉ ɮवारा शेयर काय[Đम मɅ भाग लेने कȧ आवæयकता 
थी; (b) शेयरɉ कȧ खरȣद जोͨखम को बढ़ाती है; और (c) चाय कामगार एक वंͬचत और कमजोर समूह हɇ, CAO ने पाया 
ͩक: 
- IFC कȧ पूव[-Ǔनवेश समी¢ा ने कामगारɉ पर कम[चारȣ शेयरधारक काय[Đम के संभाͪवत ĤǓतकूल Ĥभावɉ पर पया[Üत 
Ǿप से ͪवचार नहȣं ͩकया; 
- न तो IFC के पहले ͪवतरण मɅ और न हȣ पय[वे¢ण के दौरान, IFC के पास यह Ǔनçकष[ Ǔनकालने का आधार था 
ͩक कंपनी ने काय[Đम के संबधं मɅ कामगारɉ के साथ Ĥभावी परामश[ के ͧलए इसकȧ आवæयकताओं को पूरा ͩकया है;  

- IFC ने खुद यह आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक ͧशकायतकता[ओं ɮवारा उठाए गए परामश[ कȧ कमी के ͪवͧशçट आरोपɉ 
पर Úयान Ǒदया गया है।  
 
2014 मɅ, IFC ने एक राइɪस इæयू मɅ भाग ͧलया िजसमɅ कामगारɉ के शेयरहोिãडंग के मãूय पर संभाͪवत ĤǓतकूल 
Ĥभाव पड़े थे। इस संदभ[ मɅ, यह सुझाव देने का कोई सबूत नहȣं है ͩक IFC ने अपने Èलाइंट से PS1 कȧ आवæयक 
के अनुसार Ĥभाͪवत कामगारɉ से परामश[ करने कȧ मांग कȧ।  

 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: काय[ योजना ने नोट ͩकया ͩक एक ͪवƣीय सा¢रता काय[Đम सभी चाय एèटेटɉ मɅ 
आयोिजत ͩकया गया है और एक वाͪष[क ǐरĥेशर Ĥदान करने के ͧलए ĤǓतबɮध है। Èलाइंट ने अपनी काय[ योजना 
ĤगǓत ǐरपोट[ मɅ इस Ĥͧश¢ण काय[Đम के लागूकरण पर कोई ताज़ा जानकारȣ Ĥदान नहȣं कȧ है।  

ͧशकायतकता[ओं का कहना है ͩक कामगार सामाÛय तौर पर "जोͨखमɉ और लाभɉ सǑहत शेयरɉ कȧ ĤकृǓत" से अनजान 
हɇ। वे अपने शेयरɉ के वत[मान मूãय, लाभांश ĤाÜत करने के तरȣके, शेयरधारकɉ के Ǿप मɅ उनके अͬधकार और अपन े
शेयरɉ को बेचने कȧ ĤͩĐया से भी अनजान हɇ।”42 ͧशकायतकता[ आगे दावा करते हɇ ͩक उÛहɅ शेयर सǑट[ͩफकेट नहȣं 
ͧमले हɇ, और उनके èवाͧम×व के संबंध मɅ एकमाğ दèतावेज बɇक कȧ ͩकताबɅ हɇ, जो अĒंेजी मɅ हɇ। ͧशकायतकता[ओं ने 
अनुरोध ͩकया है ͩक कामगार-शेयरधारकɉ को ͪवƣीय सा¢रता पर Ĥͧशͯ¢त ͩकया जाए और उनकȧ APPL के Ǔनदेशक 
मंडल मɅ सीधे Ǔनवा[ͬचत कȧ गई सीट हो।43  

Èलाइंट ने CAO को बताया ͩक हाल हȣ मɅ AGM बैठकɉ मɅ, कामगार-शेयरधारकɉ को AGM Ǔनण[यɉ पर अͬĒम Ǿप से 
इलÈेĚॉǓनक वोट करने का अवसर Ĥदान ͩकया गया है। यह AGM मतदान ĤͩĐया कȧ समी¢ा करने वालȣ एक ततृीय-
प¢ ǐरपोट[ मɅ दज[ है।44 लेͩ कन, ͧशकायतकता[ नोट करते हɇ ͩक इलेÈĚॉǓनक वोǑटगं अĒंेजी, एक ऐसी भाषा जो चाय 
कामगारɉ को समझ नहȣं आती है, और चाय एèटेट Ĥबंधन कȧ उपिèथǓत मɅ आयोिजत कȧ जाती है। 

2017 मɅ दो चाय एèटेटɉ कȧ समी¢ा मɅ, सॉͧलडाǐरडाड ने कहा ͩक (a) शेयर ͪवतरण काय[Đम Ĥबंधन ɮवारा ͩकसी भी 
बल के ǒबना ͩकया गया था; (b) कामगार-शेयरधारकɉ को उनके शेयर सǑट[ͩफकेट नहȣं ͧमले हɇ; और (c) ͪवͧभÛन समयɉ 
पर ͪवͧभÛन संगठनɉ ɮवारा आयोिजत Ĥͧश¢ण से कामगार-शेयरधारकɉ को पूरा तरह से लाभ नहȣं हुआ है। 

 
42 CAO को ͧशकायतकता[ का पğ, 27 अĤैल 2018, पçृठ 4। 
43 CAO को ͧशकायत पğ, 27 अĤैल, 2018, पçृठ 5 और 16. 
44 APPL èĐूǑटनीज़र ǐरपोट[, जनू 2018. https://goo.gl/3jBWcc पर उपलÞध है। 
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IFC कȧ ĤǓतͩĐया ने CAO के गैर-अनुपालन Ǔनçकषɟ पर पया[Üत Ǿप से Úयान नहȣं Ǒदया है। IFC पय[वे¢ण इस 
Ǔनçकष[ का समथ[न नहȣं करता है ͩक कामगारɉ से शेयर काय[Đम पर पया[Üत परामश[ ͩकया गया था और उÛहɅ 
भागीदारȣ काय[Đम के संबंध मɅ पया[Üत और उͬचत परामश[ ĤाÜत ͧमलना जारȣ रहा था, ताͩक वे शेयरधारकɉ के Ǿप 
मɅ अपने अͬधकारɉ का उपयोग कर सकɅ । 

Ǔनçकष[: शेयर काय[Đम के सबंंध मɅ परामश[ और Ĥकटȣकरण के बारे मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ पर पया[Üत Ǿप 
से Úयान नहȣं Ǒदया गया है। इसके अलावा IFC ɮवारा खुद को आæवèत करने के ͧलए ͩक शेयरहोिãडंग के संबंध मɅ 
कामगार-शेयरधारकɉ को पया[Üत Ǿप से सूͬचत और परामश[ Ǒदया गया है, कार[वाई करने कȧ आवæयकता है। 

 

अͬधक सामाÛय Ǿप से परामश[ और Ĥकटȣकरण आवæयकताएं; (Ǔनçकष[ 4.3.10) 

Ǔनçकषɟ का सारांश 
 
IFC ने खुद को ĤोजÈेट के सबंंध मɅ PS1 परामश[ और Ĥकटȣकरण आवæयकताओं के उͬचत लागूकरण से आæवèत 
नहȣं ͩकया है।  
 
ͪवशेष Ǿप स,े IFC ने यह सुǓनिæचत नहȣं ͩकया है ͩक Èलाइंट ने आवæयक E&S आकलन दèतावेजɉ, काय[ योजनाओं 
और Ǔनगरानी ǐरपोटɟ को ऐसे ढंग से Ĥकट ͩकया है जो कामगारɉ के ͧलए पहँुचयोÊय हो। 
  
इसी तरह, IFC ने खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक Ĥमुख E&S आकलन ĤͩĐयाएं और काय[ योजनाएं कामगारɉ के 
साथ Ĥभावी परामश[ के बाद तैयार कȧ गई थीं।  

 

IFC कȧ ĤǓतͩĐया और ͪवæलेषण: IFC कȧ ĤǓतͩĐया परामश[ और Ĥकटȣकरण आवæयकताओं के बारे मɅ CAO के 
Ǔनçकषɟ पर अͬधक सामाÛय Ǿप से Úयान नहȣं देती है। IFC ने यह सुǓनिæचत करने के ͧलए कार[वाइयɉ का Ĥèताव 
नहȣं Ǒदया है ͩक Èलाइंट मौजूदा E&S आकलन दèतावेजɉ, काय[ योजनाओं और Ǔनगरानी ǐरपोटɟ को ऐस ेढंग से Ĥकट 
करे जो कामगारɉ के ͧलए पहँुचयोÊय हो।  

हालांͩ क, IFC कȧ ĤǓतͩĐया मɅ IFC ɮवारा Ĥकाͧशत काय[ योजना पर खुलासा करने और कामगारɉ और Ĥभाͪवत 
समुदायɉ के साथ परामश[ करने के ͧलए Èलाइंट के कार[वाई मद शाͧमल हɇ। इसके नवबंर 2016 तक पूरा होने कȧ 
उàमीद थी। इसके अलावा, IFC ने खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक काय[ योजना मɅ शाͧमल कायɟ, िजनके ͧलए 
लागूकरण कȧ िजàमेदारȣ IFC कȧ है, का खुलासा कामगारɉ के ͧलए पहँुचयोÊय ढंग से ͩकया गया है।   

CAO ने Úयान Ǒदया ͩक काय[ योजना को अÈतूबर 2016 मɅ Èलाइंट के बोड[ ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया गया था। 
सॉͧलडाǐरडाड कȧ 2017 कȧ ǐरपोट[ मɅ कहा गया है ͩक समी¢ा कȧ गई दो एèटेटɉ के कामगार बता नहȣं सके ͩक Èया 
उÛहɉने पूण[ काय[ योजना देखी है।45 CAO को अĤैल 2018 कȧ ͧशकायतकता[ओं कȧ ĤèतुǓत मɅ कहा गया ͩक कामगारɉ 
को काय[ योजना के बारे मɅ पता नहȣं था और उÛहɅ इस पर अपने ͪवचार åयÈत करने का अवसर Ĥदान नहȣं ͩकया 
गया था।46 

 
45 सॉͧलडाǐरडाड, 2017 APPL काय[ योजना का èवतंğ आकलन, पçृठ 10. 
46 CAO को ͧशकायतकता[ का पğ, 27 अĤैल 2018, पçृठ 2। 
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CAO कȧ जांच ǐरपोट[ जारȣ होने के बाद से, IFC ने खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक Èलाइंट PS1 Ĥकटȣकरण और 
परामश[ आवæयकताओं का अनुपालन करता है। ͪवशेष Ǿप से, IFC ने खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक Èलाइंट ने 
पूव[ E&S आकलन दèतावेजɉ, काय[ योजनाओं और Ǔनगरानी ǐरपोटɟ को ऐसे ढंग स ेĤकट ͩकया है जो कामगारɉ के 
ͧलए पहँुचयोÊय हो। IFC ने यह सुǓनिæचत नहȣं ͩकया है ͩक Èलाइंट ने काय[ योजना पर कामगारɉ का खुलासा और 
उनसे परामश[ ͩकया है। इसके अलावा, IFC ने खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक Èलाइंट काय[ योजना के लागूकरण 
पर कामगारɉ और Ĥभाͪवत समुदायɉ को लगातार ताज़ा जानकारȣ दे रहा है। 

Ǔनçकष[: आगे IFC ɮवारा èवयं को आæवèत करने के ͧलए कार[वाई करने कȧ आवæयकता है ͩक E&S आकलन 
दèतावेज, काय[ योजनाओं और Ǔनगरानी ǐरपोट[ का खुलासा ͩकया जाए और उन ऐसे तरȣकɉ से परामश[ ͩकया जाए 
जो, कामगारɉ और Ĥभाͪवत समुदायɉ ɮवारा बोलȣ जाती भाषा और उनके सा¢रता के èतर पर ͪवचार करते हुए, उनके 
ͧलए सुलभ हो। इसके अलावा, IFC ने खुद को आæवèत नहȣं ͩकया है ͩक PS1 आवæयकताओं के अनुसार कामगारɉ 
और Ĥभाͪवत समदुायɉ को काय[ योजना लागूकरण पर Ǔनगरानी ǐरपोटɟ का खुलासा ͩकया गया है। परामश[ और 
Ĥकटȣकरण आवæयकताओं के बारे मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ पर Úयान नहȣं Ǒदया गया है। 
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Ǔनçकष[ 
CAO जांच ǐरपोट[ के पूरा होने के बाद से IFC कȧ Ǔनगरानी असंतोषजनक रहȣ है। Èलाइंट काय[ योजना के तहत बताए 
गए उपायɉ पर Úयान देते हुए, IFC ने CAO कȧ जांच पर अपनी ĤǓतͩĐया मɅ शाͧमल ͪवͧशçट ĤǓतबɮधताओं को पूरा 
नहȣं ͩकया है। ͪवशेष Ǿप स,े IFC ने (a) Èलाइंट कȧ 25 एèटेटɉ मɅ ĤǓतǓनͬधक नमूने के साथ वाͪष[क ऑͫडट और 
कामगार धारणा सवȶ¢ण करने के ͧलए एक तीसरे प¢ को ǓनयुÈत नहȣं ͩकया; (b) Èलाइंट ɮवारा राçĚȣय Ûयूनतम 
मजदरूȣ आवæयकताओं के अनुपालन पर अपनी कानूनी राय को अपडेट नहȣं ͩकया; या (c) यह सǓुनिæचत नहȣं ͩकया 
ͩक अÈतूबर 2016 मɅ Èलाइंट के बोड[ ɮवारा मंजूरȣ Ǒदए जाने से पहले काय[ योजना का खुलासा ͩकया जाए और इस 
पर कामगारɉ के साथ परामश[ ͩकया जाए। जैसा ͩक मूल जांच मɅ Ĥèतुत ͩकया गया है, CAO इस बात स ेͬचǓंतत है 
ͩक IFC के ɮवारा ĤोजÈेट का जारȣ पय[वे¢ण, Èलाइंट के ɮवारा Ĥदश[न मानकɉ के अनुपालन का आकलन करने के 
ͧलए ज़Ǿरȣ जानकारȣ को ͪवकͧसत करने और बनाए रखने मɅ लगातार पीछे रह गया है। पǐरणाम-èवǾप, IFC के पास 
यह आæवासन नहȣं है ͩक Èलाइंट Ĥदश[न मानकɉ का अनुपालन ĤाÜत करने के ͧलए सहȣ राèते पर है। 

यह Ǔनगरानी ǐरपोट[ Ǔनçकष[ अनुसार IFC कȧ ĤǓतͩĐया का मूãयांकन करती है और ऐसा करने मɅ IFC को इसके जारȣ 
पय[वे¢ण मɅ CAO के अनुपालन Ǔनçकषɟ पर Úयान देने के ͧलए एक Ǿपरेखा Ĥदान करती है। 

इस Ǔनवेश के जǐरए IFC कȧ िèथरता नीǓत और Ĥदश[न मानकɉ कȧ ĤǓतबɮधताओं को पूरा करना चुनौतीपूण[ रहा है। 
CAO जांच मɅ उठाए गए कई मुɮदे Èलाइंट के ͧलए ͪवशेष नहȣं हɇ। बिãक, जैसा ͩक IFC ǑटÜपणी करता है, वे "भारत 
मɅ [चाय] ¢ेğ को परेशान करने वाले 150 साल पुरानी ͪवरासत के कुछ मुɮदɉ को उजागर करते हɇ, िजन पर त×काल 
कार[वाई करने कȧ आवæयकता है।" Èलाइंट ǑटÜपणी करता है ͩक हाल के वषɟ मɅ ͪवƣीय घाटे के कारण काय[ योजना 
के लागूकरण मɅ बाधा आई है और उससे अͬधक पूंजी कȧ आवæयकता है िजतनी ͩक वत[मान मɅ उपलÞध है। 
ͧशकायतकता[ओं ने Úयान Ǒदया ͩक Ǔनरंतर गैर-अनुपालन के कारण रोज़गार का एक ऐसा ͧसèटम जारȣ रहता है 
िजसके कामगारɉ और उनके पǐरवारɉ के èवाèØय और भलाई पर अÍछȤ तरह से दèतावेिज़त नकारा×मक Ĥभाव हɇ। 
जैसा ͩक 2018 कȧ वाͪष[क जनरल मीǑटगं मɅ Èलाइंट के अÚय¢ ɮवारा पहचाना गया है, भारत के पूवȾƣर मɅ चाय 
उɮयोग अपनी िèथरता को सुǓनिæचत करने के ͧलए उɮयोग मɅ åयापक सुधारɉ कȧ उàमीद कर रहा है।  

 



अनुलÊनक A - IFC काय[ योजना ताज़ा जानकारȣ का सारांश 

सÉंया सुझाया गया काय[वाहȣ मद लागूकरण कȧ िèथǓत (30 ͧसतबंर, 2016) अÈतूबर 2017 अपडेट 

पूरा करने 
कȧ लͯ¢त 
तारȣख 

मानव èवाèØय और सुर¢ा स ेसंबंͬधत उÍच Ĥाथͧमकता कार[वाई 

1 

Ĥ×येक घर को एक काम करता शौचालय/लैटरȣन 
Ĥदान करɅ। 

2,810 नए शौचालयɉ का Ǔनमा[ण 

4,645 शौचालयɉ कȧ मरàमत 

2,794 नए शौचालयɉ का Ǔनमा[ण 

अब तक 10,693 शौचालयɉ कȧ मरàमत कȧ गई 

2014 मɅ तैयार कȧ गई मूल ĤोजÈेट उÛनती योजना के 
अनुसार, सभी एèटेटɉ पर शौचालयɉ कȧ कमी पर Úयान 
Ǒदया गया है।   

2 एक सेिÜटक टɇक सफाई åयवèथा èथाͪपत कȧ गई। 

दो याǒंğक सेिÜटक टɇक सफाई उपकरण खरȣदे गए। 
8,691 घरɉ मɅ सेिÜटक टɇक कȧ सफाई कई गई। 
सेिÜटक टɇक कȧ सफाई एक जारȣ ĤͩĐया है और इÛहɅ आवæयकता पड़ने 
पर साफ ͩकया जाता है। 

आज तक 8,691 सेिÜटक टɇक साफ ͩकए गए 

मानसून के कारण सेिÜटक टɇक कȧ सफाई अभी शǾु हुई 
है और माच[ 2017 तक पूरȣ हो जाएगी। 

सभी मौजूदा 
सेिÜटक टɇकɉ कȧ 
सफाई का पहला 
दौर माच[ 2017 
तक 

3 

सभी घरɉ मɅ काम करत ेशौचालयɉ को सǓुनिæचत 
करने के ͧलए शौचालय के ͫडजाइन मɅ तकनीकȧ 
खाͧमयɉ को पहचानना और हल करना। 

Ĥायोͬगक आधार पर 146 जैव शौचालय èथाͪपत ͩकए गए। 
कपारो और सुलभ समहूɉ के सहयोग से तकनीकȧ समाधान पर चचा[ कȧ 
जा रहȣ है। 

शौचालय का ͫडज़ाइन सभी एèटेटɉ मɅ मानकȧकृत ͩकया 
गया है। माच[ 2017 

4 

PLA Ĥावधानɉ के अनुसार Ĥ×येक घर मɅ पीने 
योÊय पानी उपलÞध कराएं। 

ĤǓत 4 घरɉ मɅ एक पीने योÊय पानी के İोत पर ͪवचार करते हुए 
6,252 हɇड पंप और पाइप से आने वाले पानी के èटɇडपाइप Ĥदान ͩकए 
गए। घरɉ कȧ कुल संÉया 18,681 है और वत[मान मɅ यह अनुपात 3 
घरɉ के ͧलए 1 İोत का है। 

ĤǓत 4 घरɉ मɅ एक पीने योÊय पानी के İोत पर ͪवचार 
करते हुए 6,252 हɇड पंप और पाइप से आने वाले पानी 
के èटɇडपाइप Ĥदान ͩकए गए। घरɉ कȧ कुल सÉंया 
18,681 है और वत[मान मɅ यह अनुपात 3 घरɉ के ͧलए 
1 İोत का है। 
हाटȣगोर, भेलागुरȣ और डेबरापारा मɅ जलपूǓत [ 
उÛनतीकरण काय[ ͩकया गया है। èटɇड पाइप पानी के 
कनÈेशन के साथ 526 नए पानी के ǒबदं ुकामगारɉ के 
घरɉ को Ǒदए गए हɇ माच[ 2017 

5 

WHO Įेणी 1a और 1b खतरनाक वगȸकरण वाले 
खतरनाक कȧटनाशकɉ को, अनजाने उपयोग को 
रोकने के ͧलए Ǔनयंğण ĤͩĐयाएं èथाͪपत करने 
सǑहत, चरणबɮध ढंग से पूरȣ तरह बंद करना। 

WHO Įेणी 1a और 1b कȧटनाशक का उपयोग 2015 मɅ 200 लȣटर तक 
कम हो गया 

APPL, PPC ǑदशाǓनदȶशɉ का सÉती से पालन करता है। 
WHO Įेणी 1a और 1b वगȸकरण वाले कȧटनाशकɉ का 
उपयोग नहȣं ͩकया जाता है। माच[ 2017 
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6 

उÍच गणुवƣा वाले åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण 
(PPE) पया[Üत सÉंया मɅ खरȣदे गए और Ǔछड़काव 
ɬयूटȣ वाले सभी कͧम[यɉ को उपलÞध कराए गए। 

कवरऑल, माèक, रबर वèेट/एĤन, दèताने, चहेरे और आंखɉ कȧ सुर¢ा 
सǑहत 2,842 संपणू[ सेट एèटेटɉ मɅ Ĥदान ͩकए गए 

कोई नया ͪववरण नहȣं Ǒदया गया है। APPL कार[वाई 
आइटम के अनुपालन मɅ होने का दावा करता है। माच[ 2017 

7 

¢ǓतĒèत हो गए PPE को बदलने के ͧलए Ĥ×येक 
एèटेट पर पया[Üत माğा मɅ अǓतǐरÈत PPE रख े
गए 

300 पूण[ सेट कवरऑल, माèक, रबर वèेट/एĤन, रबर के दèताने, चहेरे कȧ 
सुर¢ा 

कोई नया ͪववरण नहȣं Ǒदया गया है। APPL कार[वाई 
आइटम के अनुपालन मɅ होने का दावा करता है। माच[ 2017 

8 

Ĥ×येक एèटेट ¢ǓतĒèत PPE को बदलने के ͧलए 
हर साल उͬचत बजट Ĥदान करे 

ͪवƣ वष[ 17 के ͧलए बजट मɅ 10 ͧमͧलयन ǽपए (US$ 150,000) 
Ĥदान ͩकए गए 

ͪवƣ वष[ 2017-18 के ͧलए 57,86,500.00 ǽपए 
($88,000)  माच[ 2017 

9 

हर तीन महȣने मɅ कामगारɉ का Ǔछड़काव कȧ 
ɬयूǑटयɉ से दरू अǓनवाय[ रोटेशन 

हर 3 महȣने मɅ Ǔछड़काव काय[ पर तनैात कामगारɉ के अǓनवाय[ रोटेशन 
को लागू करने के ͧलए आईटȣ पेरोल Ĥणालȣ मɅ बदलाव लागू ͩकया गया 
है 

APPL ने बताया ͩक यह कार[वाई आइटम माच[ 2016 
से पूरा हो गया है। 

माच[ 2016 तक 
पूरा हुआ 

10 

सुरͯ¢त ढंग स ेसंभालन,े ͧमलाने और Ǔछड़काव 
करने कȧ तकनीकɉ और PPE के उपयोग पर सभी 
Ǔछड़काव करने वालɉ को शाͧमल करने के ͧलए 
Ĥͧश¢ण और जागǾकता Ǔनमा[ण। 7,063 èĤेयरɉ/Ǔछड़काव को Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया (100% Ǔछड़काव दèते) 

7,063 èĤेयरɉ/Ǔछड़काव को Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया 
(100% Ǔछड़काव दèते)। APPL कार[वाई आइटम के 
अनुपालन मɅ होने का दावा करता है। 

माच[ 2017 और 
हर साल ǐरĥेशर 

11 

PPE कȧ धलुाई के ͧलए और कामगारɉ के नहाने 
के ͧलए Ĥ×येक एèटेट मɅ वॉश èटेशन का 
Ĥावधान। 23 एèटेटɉ मɅ वॉश èटेशन Ĥदान ͩकए गए । 

18 वॉश èटेशन बनाए गए  

32 इस वष[ (FY17-18) बनाए जा रहे हɇ। माच[ 2017 

12 

राçĚȣय Ēामीण èवाèØय ͧमशन के तहत सभी 
एèटेट अèपतालɉ को कवर करɅ 

असम सरकार के साथ चचा[ हो रहȣ है और मसौदा MOU को अǓंतम Ǿप 
Ǒदया जा रहा है 

6 अèपतालɉ को NRHM (राçĚȣय Ēामीण èवाèØय 
ͧमशन, असम सरकार) के तहत कवर ͩकया गया 
शेष 14 अèपतालɉ को NRHM के तहत कवर करने के 
ͧलए आवेदन सरकार को सɋप Ǒदए गए हɇ। सरकार कȧ 
ओर से जवाब का अभी भी इतंज़ार है। माच[ 2017 

13 

आͬĮतɉ के ͧलए ͬचͩक×सा लाभ से सबंंͬ धत PLA 

2010 के सशंोधन पर APPL नीǓत के बारे मɅ 
कामगारɉ को कम[चारȣ पǐरषदɉ के माÚयम स े
पया[Üत Ǿप से सूͬ चत ͩकया जाना चाǑहए 

èथायी कम[चाǐरयɉ के आͬĮतɉ को ͬचͩक×सा लाभ Ĥदान करने कȧ 
Ĥणालȣ लाग ूकर दȣ गई है 

APPL ने बताया ͩक यह नीǓत 28 माच[, 2014 को 
अͬधसूͬ चत कȧ गई थी और माच[ 2016 कȧ लͯ¢त 
तारȣख तक पूरा कर ͧलया गया था। माच[ 2016 

14 

डॉÈटर कȧ उपलÞधता अनुसूची/रोèटर तैयार ͩकया 
जाए और सभी कामगारɉ को सूͬचत ͩकया जाए 

एèटेट के अèपतालɉ और अÛय èवाèØय सुͪ वधाओं मɅ एèटेट के डॉÈटरɉ 
कȧ उपिèथǓत और याğाओं कȧ Ǔनगरानी के ͧलए एक Ĥणालȣ èथाͪपत 
कȧ गई है 

इसकȧ मÉुय ͬचͩक×सा अͬधकारȣ ɮवारा Ǔनगरानी कȧ 
जाती है और जब एèटेट ͬचͩक×सा अͬधकारȣ वाͪष[क 
छुɪटȣ पर होता है तो दौरा ͬचͩक×सा अͬधकारȣ ɮवारा 
एक ͬचͩक×सा रिजèटर रखा जाता है। 
èवाèØय सहायक ɮवारा कामगारɉ को डॉÈटर रोèटर के 
बारे मɅ सूͬ चत ͩकया जाता है। माच[ 2017 
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ABITA और DBITA के साथ, अलग-अलग एèटेट 
के एèटेट डॉÈटरɉ के ͧलए एक वाͪष[क सेͧमनार 
आयोिजत ͩकया जा सकता है। इन मीǑटगंɉ मɅ 
बेहतरȣन मामला ͪवͬध को साझा ͩकया जा सकता 
है। एèटेट के कामगारɉ के बीच आम बीमाǐरयɉ पर 
ͪवशेष Ĥͧश¢ण के माÚयम स ेडॉÈटरɉ के कौशल 
को बढ़ाया जाना चाǑहए। 

एèटेट डॉÈटरɉ के ͧलए ABITA और DBITA के समÛवय मɅ संबंͬधत 
ͪवषयɉ पर ͬचͩक×सा सेͧ मनार आयोिजत ͩकए जा रहे हɇ। 
ͬचͩक×सा अͬधकाǐरयɉ को ǐरĥेशर ĚेǓनगं के ͧलए नाͧमत ͩकया जा रहा 
है। 

ABITA और DBITA ɮवारा उन मेͫ डकल सेͧ मनारɉ कȧ 
सÉंया, िजसमɅ एèटेट डॉÈटरɉ ɮवारा भाग ͧलया गया है, 

शूÛय है। 
8 एèटेट डॉÈटरɉ ने ǐरĥेशर Ĥͧश¢ण मɅ भाग ͧलया। जारȣ 

èवाèØय, पोषण और सुर¢ा से संबंͬधत Ĥाथͧमकता कार[वाई 

16 सभी घरɉ मɅ èवैच वाटर ͩफãटर कȧ åयवèथा। 
7 एèटेटɉ मɅ 3,371 घरɉ को Ĥदान ͩकया गया।यह चरणबɮध तरȣके से 
Ĥदान ͩकया जाएगा। 

7 चाय एèटेटɉ को पानी ͩफãटर योजना ɮवारा कवर 
ͩकया जाता है। 3,371 घरɉ को पानी ͩफãटर योजना 
ɮवारा कवर ͩकया जाता है।ͪवƣ वष[ 17-18 के दौरान 
शूÛय घरɉ को कवर ͩकया गया। माच[ 2019 तक 
अपडेट ͩकए जाने वाल ेकाय[वाहȣ मद के पूरा होने कȧ 
लêय Ǔतͬथ। माच[ 2018 

17 Ĥ×येक घर को एक बाथǾम Ĥदान करɅ। 

11,823 इकाइयɉ कȧ कुल कमी मɅ स,े ͪपछले 2 वषɟ मɅ 3,775 नए 
बाथǾमɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया। 
- अÛय 4,000 के Ǔनमा[ण कȧ योजना बनाई जा रहȣ है। 

अब तक 5,409 बाथǾमɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया 
ͪवƣ वष[ 17-18 मɅ 1,253 बाथǾम Ǔनमा[णाधीन हɇ माच[ 2019 

18 

सभी कामगार कॉलोǓनयɉ मɅ ǒबना सीमɅट वालȣ 
नाͧलयɉ कȧ सफाई। 

एèटेट मɅ लगभग 2 ͧमͧलयन रǓनगं फुट नाͧलयाँ हɇ िजÛहɅ साफ ͩकया 
गया है। 

इस वष[ 1.1 ͧमͧलयन फुट (माप इकाई) नालɉ कȧ 
सफाई कȧ गई है। माच[ 2017 

19 

सभी कामगार कॉलोǓनयɉ मɅ ǒबना सीमɅट वालȣ 
नाͧलयɉ का Ǔनमा[ण। यह चरणबɮध तरȣके से ͩकया जाएगा। 

अब तक 26,314 फुट का Ǔनमा[ण ͩकया गया 
ͪवƣ वष[ 17-18 मɅ 25,000 फुट Ǔनमा[णाधीन हɇ माच[ 2019 

20 

सभी कम[चाǐरयɉ को कामगार कॉलोǓनयɉ मɅ सफाई 
और èवÍछता कȧ िèथǓत बनाए रखने पर Ĥͧश¢ण 
और जागǾकता। 

यह कम[चारȣ जुड़ाव पǐरषद, मǑहला मडंल, èवाèØय ÈलȣǓनक और èकूल 
èवाèØय काय[Đम जैसे ͪवͧभÛन मंचɉ के माÚयम स ेजारȣ ĤͩĐया है। 
Ïयादातर कम[चाǐरयɉ को कवर ͩकया गया है। 

295 Ĥͧश¢ण और जागǾकता काय[Đम ͩकए गए। 
इन Ĥͧश¢ण सğɉ मɅ 11,436 कम[चारȣ कवर ͩकए गए। 

माच[ 2017 और 
हर साल ǐरĥेशर 

21 

पोषण संबधंी कͧमयɉ पर आंͧशक Ǿप स ेÚयान 
देने के ͧलए Ĥ×येक कामगार ɮवारा रसोई बगीचा 
बनाए जाने को स¢म करना और अÛय उपाय। 

40 बाल èवाèØय èवयंसेवकɉ को बाल पोषण पर एक ͪवशेष ǐरĥेशर 
कोस[ के ͧलए भेजा गया है। 
Đेचɉ और अèपतालɉ के ͧलए नए पोषण आहार चाट[ लाग ूकर Ǒदए गए 
हɇ। कैलोरȣ मान को 400 KCAL स ेसशंोͬधत करने 700 KCAL कर Ǒदया 
गया है। 
सभी एèटेटɉ पर Ĥासंͬगक ͪवषयɉ के बारे मɅ जागǾकता काय[Đम 
आयोिजत ͩकए जा रहे हɇ। 

अब तक 40 बाल èवाèØय èवयंसेवकɉ ने ǐरĥेशर 
Ĥͧश¢ण Ĥदान ͩकया है। माच[ 2018 

22 

सभी घरɉ मɅ रसोई कȧ åयवèथा/सुधार और धुआं 
रǑहत चãूहे कȧ åयवèथा। 

2,570 धुआं रǑहत चãूहे उपलÞध कराए गए। 
259 नई रसोइयɉ का Ǔनमा[ण। 
चरणबɮध तरȣके से लागू ͩकया जा रहा है। अब तक 366 रसोइयɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया। माच[ 2019 

बुǓनयादȣ ढांच ेमɅ सुधार 
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बोरजन को छोड़कर सभी एèटेटɉ मɅ उपलÞध 
आवासɉ कȧ कमी को पूरा करने के ͧलए बोरजन 
को छोड़कर सभी एèटेटɉ मɅ नए घरɉ का Ǔनमा[ण 
करɅ (पǐरणाम-èवǾप घरɉ मɅ 5% कȧ कमी का एक 
Ǒहèसा बंद हो जाएगा)। 

कुल 819 घर बनाए जाने कȧ आवæयकता मɅ स ेमɅ स े205 नए मकान 
बनाए गए। शेष अगल े5 वषɟ मɅ बनाए जाएंगे। 
दो वषɟ मɅ ĤगǓत कȧ समी¢ा करɅ और ǒबजलȣ कȧ आपǓूत[ के ͧलए 
असम पॉवर ͫडिèĚÞयूशन कंपनी ͧलͧमटेड (APDCL) और एèटेट Ĥबंधन 
को ͩफर स ेåयविèथत करɅ। 

अब तक 113 घरɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया। 
ͪवƣ वष[ 17-18 मɅ 13 नए घरɉ का Ǔनमा[ण ͩकया 
गया। माच[ 2022 

24 

5 वषɟ मɅ लगभग 309 घरɉ कȧ कमी को पूरा 
करने के ͧलए बोरजन एèटेट के ͧलए, ͪवƣीय और 
आवæयक अÛय संसाधनɉ का ͪववरण सǑहत एक 
ͪवèततृ वष[-दर-वष[ घर Ǔनमा[ण योजना तैयार करɅ। योजना ͪवकͧसत कȧ जानी है। 

माच[ 2017 तक 26 घरɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया। अĤैल 
2018 के भीतर 19 घरɉ का Ǔनमा[ण पूरा हो जाएगा। 
शेष कमी को चरणबɮध तरȣके स ेपूरा ͩकया जाएगा। माच[ 2017 

25 

दो साल के ͧलए ऊपर तैयार योजना के अनुसार 
बोरजन मɅ नए घरɉ का Ǔनमा[ण और ĤगǓत के 
आधार पर योजना को ͩफर से åयविèथत करना 

FY2017 मɅ कुल 309 घरɉ मɅ स े26 नए घर बनाए जा रहे हɇ। माच[ 
2017 तक 283 बच जाएंगे। 

अब तक 66 घरɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया। FY17-18 मɅ 
10 घर बनाए गए। माच[ 2019 
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सभी एèटेटɉ मɅ Ĥमुख/पंूजी मरàमत कȧ 
आवæयकता के Ǿप मɅ पहचाने गए सभी मौजदूा 
मकानɉ मɅ स ेकम स ेकम 50% कȧ मरàमत 
हाटȣगोर और माजलुȣ मɅ ͪवकͧसत ͩकए गए मॉडल 
घरɉ के मानकɉ के अनुǾप करɅ। 

कुल 8,712 घरɉ मɅ से 1,843 घरɉ कȧ मरàमत कȧ गई। मरàमत 
काय[Đम का APPL के बोड[ ɮवारा ĤǓतवष[ मूãयांकन ͩकया जाएगा। 

अब तक 1,916 घरɉ कȧ मरàमत कȧ गई। 
170 घरɉ कȧ मरàमत चल रहȣ है। माच[ 2019 

27 

सभी एèटेटɉ मɅ सभी मौजूदा घरɉ कȧ हाटȣगोर और 
माजुलȣ मɅ ͪवकͧसत ͩकए गए मॉडल घरɉ के 
मानकɉ पर मरàमत पूरȣ करɅ। 

कुल 8,712 घरɉ मɅ से 1,843 घरɉ कȧ मरàमत कȧ गई। मरàमत 
काय[Đम का APPL के बोड[ ɮवारा ĤǓतवष[ मूãयांकन ͩकया जाएगा। अब तक 1,916 घरɉ कȧ मरàमत कȧ गई। माच[ 2022 

28 

Ĥ×येक घर मɅ एक पाइप स ेआने वाल ेपानी का 
èटɇडपाइप उपलÞध कराएं। 

21 एèटेटɉ के ͧलए कामगारɉ के आवास के ͧलए पाइप से आने वाला 
पानी उपलÞध कराने का सारा बǓुनयादȣ ढांचा èथाͪपत ͩकया जाएगा। 
3 एèटेटɉ मɅ Ĥायोͬगक ĤोजÈेट शुǾ ͩकया गया है। 

हाटȣगोर, भेलागुरȣ और डेबरापारा मɅ जलपूǓत [ 
उÛनतीकरण काय[ ͩकया गया है। èटɇड पाइप पानी के 
कनÈेशन के साथ 526 नए पानी के ǒबदं ुकामगारɉ के 
घरɉ को Ǒदए गए हɇ। माच[ 2019 
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सभी बागानɉ मɅ Èलèटर मीटर के साथ-साथ 
åयिÈतगत मीटर लागू करɅ। 

18 एèटेटɉ मɅ åयिÈतगत मीटर पूरȣ हो चकुा है (3 एèटेटɉ मɅ बाकȧ है)। 
बाकȧ एèटेटɉ मɅ Ǔनçपादन के ͧलए अͬधकाǐरयɉ के साथ बात कȧ जा रहȣ 
है। 
कामगार सͧमǓत के बीच सहमǓत £ापन (MoU) पर हèता¢र ͩकए गए 
हɇ, 

21 एèटेट और चुबवा एèटेट का एक Ĥभाग 

- पवई, नाहोरटोलȣ, अचाबाम, नामǾप, टेओक, काकाजन, 

भेलागुरȣ, बोरजन, ͫडÝलो, हाथीकुलȣ, सÊमǑूटया, केलȣडेन, 

नोनोई, नाहोरानी, लामाबारȣ, माजुलȣ, हाटȣगोर, दमदȣम, 

रंगामुटȣ, बाटाबारȣ, नोवेरा नɬडी 
15,523 घरɉ को åयिÈतगत मीटर Ĥदान ͩकए गए हɇ 
1,839 घरɉ मɅ ͪवƣ वष[ 17-18 के अतं मɅ åयिÈतगत 
मीटर नहȣं हɇ माच[ 2018 
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सभी बागानɉ मɅ सरकारȣ ǒबजलȣ बोडɟ स ेआवासीय 
दरɉ पर ǒबजलȣ कȧ आपǓूत[ कȧ åयवèथा कȧ जानी 
चाǑहए। 

15,536 कामगारɉ के Èवाट[रɉ/घरɉ के ͧलए राÏय सरकार ɮवारा लȣ जाने 
वालȣ ͪवशेष घरेल ूदरɉ के अनुसार ǒबͧलगं कȧ जा रहȣ है। 

ǐरपोǑटɍग अवͬध मɅ शूÛय संÉया मɅ घरɉ को ǒबजलȣ के 
कनÈेशन Ĥदान ͩकए गए हɇ 
सरकार ɮवारा ǒबजलȣ के ͧलए ĤǓत यूǓनट Ǿ 3 का 
शुãक ͧलया जाता है माच[ 2017 

कामगारɉ के रहने और काम करने कȧ पǐरिèथǓतयɉ कȧ Ĥबंधन Ĥणालȣ का अपĒेड 
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APPL Ĥ×येक एèटेट मɅ एèटेट कम[चारȣ पǐरषद का 
गठन कर सकता है और अÛय मुɮदɉ के साथ-साथ 
कãयाण और èवाèØय और èवÍछता के मह×वपूण[ 
मɮुदɉ पर चचा[ करने, और उठाए गए मɮुदɉ के 
Ǔनवारण का Ǒहसाब रखने के ͧलए ĤͩĐयाओं को 
मजबूत करने, लंब ेसमय स ेलǒंबत आवास और/या 
कामगार आवास बुǓनयादȣ ढांच ेके अपĒेड कȧ 
ͬचतंाओं पर चचा[ करने, काय[ योजना के तहत 
कंपनी ɮवारा लागू ͩकए जा रहे उपायɉ कȧ 
Ĥभावशीलता पर चचा[ करने, और पूरे कामगार 
समुदाय के साथ EEC ͪवचार-ͪवमश[ और Ǔनण[यɉ 
के बारे मɅ जानकारȣ साझा करने के ͧलए महȣने मɅ 
कम स ेकम एक बार मीǑटगं कर सकता है। 

सभी बागानɉ मɅ कार[वाई कȧ गई:सभी काय[ ¢ेğɉ, 50% मǑहला सदèयɉ, 
युǓनयन के ĤǓतǓनͬधयɉ, पूरे Ĥबंधन कȧ भागीदारȣ के साथ EECs का 
पुनग[ठन ͩकया जाता है।एèटेट Ĥदश[न, समुदाय और कामगार मɮुदɉ, 
समाधान तलाशने मɅ कामगारɉ कȧ भागीदारȣ आǑद पर चचा[ कȧ गई। 
लागूकरण से पहल ेसभी नई पहलɉ पर चचा[ कȧ गई।ĤͩĐया को मजबूत 
करने के ͧलए अǓतǐरÈत उपाय लाग ूͩकए जाएंगे। 

APPL ने इस काय[वाहȣ मद पर अǓतǐरÈत ǐरपोǑटɍग 
Ĥदान नहȣं कȧ है। माच[ 2017 
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APPL मɅ Ĥमाणीकरण स ेसंबंͬधत मɮुदɉ पर कɅ Ǒġत 
एक समͪप[त åयिÈत होना चाǑहए। 

ĤोजÈेट उÛनती का लागूकरण APPL मɅ एक समͪप[त टȣम कȧ 
िजàमेदारȣ है। APPL बोड[ ऑफ डायरेÈटस[ ɮवारा Ĥ×येक बोड[ मीǑटगं मɅ 
और साथ हȣ संचालन Ĥबंधन कȧ आंतǐरक साÜताǑहक समी¢ाओ ंमɅ 
इसकȧ बारȣकȧ से Ǔनगरानी और समी¢ा कȧ जाती है। 

2014 स,े एक वǐरçठ महाĤबंधक और एक वǐरçठ 
Ĥबंधक Ĥमाणीकरण ǓनयुÈत ͩकया गया।  

माच[ 2015 और 
जारȣ 
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Ěèटȣ (Trustea) सǑहत ͪवͧभÛन मानकɉ को 
एकȧकृत करने के माÚयम से सभी APPL बागानɉ 
के अनुपालन के ͧलए एक सरल, आसानी से समझ 
आने वालȣ गाइड तैयार ͩकया जाए। 

APPL ने एक आईटȣ-आधाǐरत मानक ͪवकͧसत ͩकया है जो 11 
अंतरा[çĚȣय मानकɉ कȧ आवæयकताओं को एकȧकृत करता है - पहलȣ बार 
इस तरह के टूल को चाय उɮयोग के ͧलए बनाया और अनुकूͧलत ͩकया 
गया था। 

APSITE Ĥͧश¢ण चल रहा है। शǾुआत Ǒदसंबर 17 से 
कȧ जाएगी। 
3 साइटɉ पर Ĥͧश¢ण काय[Đम पूरा हो गया है। पूण[ 
शुǾआत अÈतूबर 17 के भीतर पूरा होने कȧ उàमीद है। 

माच[ 2017 मɅ 
3 एèटेटɉ मɅ 
नमूना और 
अÈतूबर 2017 
तक पणू[ 
शुǾआत 
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इस काय[ योजना मɅ संदͧभ[त ͪवͧभÛन कामगार 
कãयाण उपायɉ के ͧलए उपलÞध बजटȣय संसाधन 
बढ़ाएँ। 

वष[ 2011-12 स े2016-17 के कãयाण बजट मɅ लगभग 150% कȧ 
वɮृͬध हुई है। 
बǓुनयादȣ ढांच ेके अपĒेड के ͧलए पया[Üत बजट के Ĥावधान सǑहत दो 
साल का ×वǐरत काय[Đम ͪवकͧसत ͩकया जाएगा और माच[ 2019 तक 
लागू ͩकया जाएगा, िजसमɅ # 16, 22, 23, 24, 25, 26, 27 और 28 मɅ 
दशा[ए गए काय[ आएंगे। 
तब तक ĤाÜत ĤगǓत के आधार पर माच[ 2019 मɅ इस योजना को ͩफर 
से åयविèथत ͩकया जाएगा। FY17-18 मɅ ǽपए 30 करोड़ (US$4.5 ͧमͧलयन)।  ͪवचाराधीन 
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कई बागानɉ मɅ èथाͪपत उपयोगकता[ सͧमǓतयɉ को 
ऊजा[ बचत कȧ अÍछȤ Ĥथाओं स ेजोड़ने और 
Ĥͧशͯ¢त ͩकए जाने कȧ ज़Ǿरत है। 

उपयोगकता[ सͧमǓतयɉ के साथ-साथ EEC बठैकɉ मɅ ऊजा[ बचत कȧ 
अÍछȤ Ĥथाओं पर चचा[ कȧ गई है। यह एक जारȣ ĤͩĐया है। कामगारɉ 
को CFL लɇपɉ पर बदलने के ͧलए Ĥो×साǑहत ͩकया जाता है। सोलर लɇप 
अब तक Ĥदान नहȣं ͩकए गए हɇ और यह एक इन-हाउस ĤोजÈेट है 

सभी 25 एèटेटɉ कȧ सͩĐय उपयोगकता[ सͧमǓतयाँ हɇ।- 
EEC कȧ बैठक के साथ-साथ उपयोगकता[ सͧमǓत कȧ 
बैठकɅ  आयोिजत कȧ जाती हɇ और बैठक मɅ ऊजा[ बचत 
कȧ अÍछȤ Ĥथाओं पर चचा[ कȧ जाती है। 

माच[ 2017 और 
जारȣ 
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युवा लड़ͩकयɉ का Ĥवासन - शहरɉ मɅ उनके ɮवारा 
ͩकए जाने वाले कायɟ, उनके अͬधकारɉ, Ǔनयमɉ और 
शतɟ, और सबसे मह×वपूण[, ͩकसी बड़े शहर मɅ रहने 
कȧ कǑठनाइयɉ के बारे मɅ जानकारȣ Ĥदान करने के 
ͧलए पुिèतका और/या èथानीय भाषा मɅ एक 
वीͫडयो जैसे उपकरण तैयार ͩकए जाएं। चाय 
बागानɉ मɅ युवाओं कȧ काउंसͧलगं करने के ͧलए 
ͩकसी गैर-सरकारȣ संगठन के साथ संͬ ध वांछनीय 
होगी। 

TGB, सम मɅ चाय समुदायɉ मɅ दͧसयɉ हज़ार बÍचɉ के ͧलए अवसरɉ मɅ 
सुधार करने और तèकरȣ और दǽुपयोग के ͧलए उनकȧ कमज़ोरȣ को कम 
करने के ͧलए, हाल हȣ मɅ UNICEF और ETP ɮवारा घोͪषत ĤोजÈेट के 
फंͫडगं भागीदारɉ मɅ स ेएक है। तीन साल का काय[Đम शǾु मɅ असम के 
तीन िजलɉ मɅ 100 स ेअͬधक एèटेटɉ मɅ 350 समुदायɉ के साथ काम 
करेगा। 
 
APPL के 14 एèटेटɉ मɅ ͩकशोर Èलब (मèुकान Èलब) बनाए गए हɇ और 
Ǒदसंबर 2014 तक बाकȧ कȧ एèटेटɉ मɅ भी बन जाएंगे। इनमɅ स ेएक 
Èलब को शुǾ मɅ UNICEF ɮवारा Ĥͧशͯ¢त ͩकया गया था। Ĥͧशͯ¢त 
èवयंसेवक अब शहरȣ Ĥवास और तèकरȣ, बाल ͪववाह, बाͧलका ͧश¢ा 
आǑद के ¢ेğɉ मɅ जागǾकता फैलाने के ͧलए अÛय एèटेटɉ मɅ Èलब के 
सदèयɉ को Ĥͧशͯ¢त कर रहे हɇ।  

27 मèुकान Èलब èथाͪपत ͩकए गए। 
55 जागǾकता काय[Đम आयोिजत ͩकए गए। 
 
एèटेट मɅ जागǾकता काय[Đम Ĥदान करने और इस 
Ĥवास के संबधं मɅ कामगारɉ और उनके पǐरवारɉ को 
संवेदनशील बनाने के ͧलए ADWR NGO को शाͧमल 
ͩकया गया था। 
हर हÝत ेलाइन चौकȧदार के साथ Ĥबधंन ɮवारा लोगɉ 
कȧ आवाजाहȣ और बातचीत कȧ Ǔनगरानी के ͧलए 
IN/OUT रिजèटर। 
 
3 एèटेटɉ को सुरͯ¢त Ĥवास ĤोजÈेट के तहत कवर 
ͩकया गया।  

तब तक जागǾकता अͧभयान और सरुͯ¢त Ĥवासन 
ĤोजÈेट मɅ 1,073 ͩकशोरɉ ने को कवर ͩकया गया 
(ͪवƣीय वष[ 17-18 मɅ 369)। 

माच[ 2015 और 
जारȣ 
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ESOP, ͪवƣीय सा¢रता, शेयर काय[Đम ĤͩĐयाओं 
और काय[ ͪवͬधयɉ पर कामगार ͧश¢ा। 

सभी चाय एèटेटɉ मɅ ͪवƣीय सा¢रता काय[Đम आयोिजत ͩकया गया है। 
टाटा एसेट मैनेजमɅट ͧलͧमटेड और CRISIL के साथ ͧमलकर कामगारɉ 
को बचत और "Ǔनवेश के साथ-साथ शेयरहोिãडंग काय[Đम के बारे मɅ 
ͧशͯ¢त ͩकया जाता है।APPL HR टȣम ɮवारा एक परèपर संवादा×मक 
सğ के माÚयम से सभी एèटेटɉ मɅ कामगार शेयरधारकɉ को शेयर èकȧम 
और ͫडͪवडɅड भगुतान के बारे समझाया गया था।शेयर ऋण वाͪपसी 
भुगतानɉ और कमाए गए ͫडͪवडɅड को èपçट ढंग स ेइंͬ गत करने के ͧलए 
वेतन पचȸ के ĤाǾप को सशंोͬधत ͩकया गया है।ͫडͪवडɅड के ͧलए सभी 
शेयरधारकɉ को अलग सूचना देने वालȣ पचȸ भेजी जाती है।वाͪष[क 
ͪवƣीय Ĥदश[न के Ǔनधा[रण के बाद शयेरɉ का मूãयांकन ͩकया जाए, और 
Ǔनवेश कȧ समझ बढ़ाने के ͧलए शेयरधारकɉ को वाͪष[क आधार पर नेट 
एसेट वãैयू (NAV) के बारे मɅ सूͬचत ͩकया जाना चाǑहए। यह ͩकसी भी 
शेयरधारक ɮवारा पूछे जाने पर ज़Ǿरत के आधार पर साझा ͩकया जाता 
है।एèटेट के èतर पर समेͩ कत Ǔनकासी और ͫडͪवडɅड के ͪवतरण को 
स¢म करने कȧ एक Ĥणालȣ कȧ योजना बनाई जा रहȣ है और इसे एक 
राçĚȣय बɇक और एक गैर सरकारȣ सगंठन के साथ तैयार ͩकया जा रहा 
है। इसस ेशेयरहोिãडगं कामगारɉ ɮवारा ͫडͪवडɅड Ǔनकासी मɅ आसानी 
होगी। यह Ĥयोग एक एèटेट पर शǾु ͩकया गया है।शेयरधारक कामगारɉ 
तक बɇͩ कंग पहंुच का ͪवèतार करने के ͧलए बɇͩ कंग पğाचार के माÚयम 
से दरवाज़े पर बɇͩ कंग सेवाओं के Ĥावधान का पता लगाया जा रहा 
है।शेयरहोिãडगं कामगारɉ कȧ Ǔनण[य लेने कȧ शिÈतयɉ को बढ़ाने के ͧलए, 

एक शेयर Ǔनकास ͪवकãप पर ͪवचार ͩकया जा रहा है और APPL बोड[ 
के सामने ͪवचार के ͧलए रखा गया है। 

APPL ने इस काय[वाहȣ मद पर अǓतǐरÈत ǐरपोǑटɍग 
Ĥदान नहȣं कȧ है। 

माच[ 2017 और 
वाͪष[क ǐरĥेशर 
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मछलȣ पालन काय[Đम से Ĥभाͪवत होने वाले 
कामगारɉ को सभी ͩĥंज लाभ Ĥदान ͩकए जाएं या 
सभी ͩĥंज लाभɉ के साथ èथायी कामगार बनाया 
जाए या गैर-चाय कृͪष गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए सरकार 
ɮवारा अनुमोǑदत Ûयूनतम मजदरूȣ पर रोजगार के 
ͧलए Ǔनयͧमत ͩकया जाना चाǑहए। 

संबंͬ धत कामगारɉ को वैकिãपक भूͧ म के साथ या वैकिãपक पǐरवार के 
सदèय को èथायी रोजगार के Ĥावधान के साथ मुआवजा Ǒदया जाता है। 

20 åयिÈतयɉ को मछलȣ पालन मɅ èथायी रोजगार 
Ĥदान ͩकया गया 
23 åयिÈतयɉ को संचालन मɅ èथायी रोजगार Ĥदान 
ͩकया गया माच[ 2017 
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आवास और बǓुनयादȣ ढांच ेकȧ ͧशकायत Ǔनवारण 
ĤͩĐया को मज़बूत करɅ। 

सभी एèटेटɉ मɅ एक समान Ǔनवारण Ĥणालȣ लाग ूकȧ गई है, िजसमɅ हर 
ͧशकायत को एक अɮͪवतीय संÉया के साथ लॉग ͩकया जाता है 
औरसमय रेखाओं के साथ कार[वाइयां दज[ कȧ जाती हɇ।Ǔनवारण मɅ देरȣ 
के मामल ेमɅ ͧशकायतकता[ को समय-समय पर ताज़ा जानकारȣ Ĥदान 
करने के ͧलए अǓतǐरÈत ĤͩĐयाएं रखी जाएंगी।तीसरे प¢ के 
सवȶ¢ण/ऑͫडट ĤͩĐया (नीचे देखɅ) के Ǒहèसे के Ǿप मɅ ͧशकायत तğं के 
संचालन के ͧलए कामगार धारणाएं भी åयÈत कȧ जाएंगी। 

5082 ͧशकायतɉ को संभाला गया।1987 ͧशकायतɅ 
अनसुनी रह गɃ।ͧशकायत पर Úयान देने के ͧलए 1 
सÜताह का औसत समय। माच[ 2017 

अÛय कार[वाइयां 

1 

APPL उपरोÈत ĜाÝट काय[ योजना का Ĥचार 
करेगा और Ĥèताͪवत Ĥाथͧमकताओं पर कामगारɉ 
से फȧडबैक ĤाÜत करेगा। 

कामगारɉ के साथ परामश[ उͬचत तंğ (जैसे, कम[चारȣ जुड़ाव पǐरषदɉ और 
अÛय उपयुÈत तğं) के माÚयम स ेͩकया जाएगा। 

APPL ने बताया ͩक मसौदा काय[ योजना को एèटेट 
कम[चारȣ पǐरषदɉ के माÚयम से सभी एèटेटɉ मɅ Ĥचाǐरत 
ͩकया गया था। नवंबर 2016 

2 

TGBL और IFC एक वाͪष[क ऑͫडट और कामगार 
धारणा सवȶ¢ण आयोिजत करने के ͧलए तीसरे प¢ 
को शाͧमल करɅगे: (a) ĤोजÈेट उÛनती, (b) लाग ू
ͩकए गए या Ĥèताͪवत अÛय सुधार (c) ͪवƣीय 
सा¢रता काय[Đम और कम[चारȣ Ǒहèसदेारȣ योजना 
पर जागǾकता Ĥͧश¢ण जो लागूकरण कȧ िèथǓत 
को èवतğं Ǿप स ेस×याͪपत करने और 
Ĥभावशीलता का आकलन करने के ͧलए APPL 

ɮवारा ͩकए गए हɇ।   

APPL ने इस काय[वाहȣ मद पर अǓतǐरÈत ǐरपोǑटɍग 
Ĥदान नहȣं कȧ है। 

नवंबर/Ǒदसंबर 
2016 
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तीसरा प¢ 25 एèटेटɉ के कामगारɉ के उͬचत बड़ े
और ĤǓतǓनͬधक नमूने के आकार का उपयोग 
करके एक वाͪष[क ऑͫडट और अनाम कम[चारȣ 
धारणा सवȶ¢ण करेगा। सवȶ¢ण के पǐरणाम 
काय[बल के साथ साझा ͩकए जाएंगे और ͩकए जा 
रहे सुधारɉ के संबंध मɅ APPL Ĥबंधन को 
कम[चाǐरयɉ कȧ धारणा और ͩकस अǓतǐरÈत पहल 
कȧ ज़Ǿरत हो सकती है, के बारे मɅ सूͬचत करने के 
ͧलए काम करɅगे। तीसरा प¢ नमूनाकरण पɮधǓत, 

नमूना आकार और सवȶ¢ण उपकरण तैयार करने 
के ͧलए मानकȧकृत और ͪवæव èतर पर माÛयता 
ĤाÜत सामािजक और धारणा सवȶ¢ण ĤͩĐयाओं का 
पालन करेगा। इसमɅ सवȶ¢ण सामĒी के बारे मɅ 
बताने मɅ सहायता के ͧलए Ĥमुख Ǒहतधारक समूहɉ 
के साथ परामश[ शाͧमल हɉगे।   

APPL ने इस काय[वाहȣ मद पर अǓतǐरÈत ǐरपोǑटɍग 
Ĥदान नहȣं कȧ है। 

पहला ऑͫडट 
और सवȶ¢ण 
Ǒदसंबर 2016 
के अंत स ेपहल े
और बाद के 
ऑͫडट और 
सवȶ¢ण संबंͬधत 
वषɟ के Ǒदसंबर 
के अंत स े
पहले। 

4 

ऊपर (2) और (3) के Ǔनçकषɟ के आधार पर, 
तीसरा प¢ APPL Ĥबंधन, कम[चारȣ जुड़ाव पǐरषदɉ, 
TGBL, और IFC के साथ परामश[ से आगे के 
उपĐमɉ के ͧलए सुधार के अवसरɉ कȧ पहचान 
करेगा और एक काय[ योजना ͪवकͧसत करेगा। इस 
काय[ योजना को CAO जांच और IFC के èवयं के 
पय[व¢ेण Ǔनçकषɟ स ेसूͬ चत ͩकया जाएगा, और 
APPL के साथ सहमत IFC के ESAP के ͧलए एक 
पǐरͧशçट बन जाएगा। सहमत कायɟ को कंपनी कȧ 
वेबसाइट पर पोèट ͩकया जाएगा और कम[चाǐरयɉ 
के साथ सामहूȣकरण ͩकया जाएगा।   

APPL ने इस काय[वाहȣ मद पर अǓतǐरÈत ǐरपोǑटɍग 
Ĥदान नहȣं कȧ है। 

पहलȣ काय[ 
योजना को 
फरवरȣ 2017 
तक और बाद 
मɅ काय[ योजना 
को संबंͬधत 
वषɟ के फरवरȣ 
के अंत स ेपहल े
अंǓतम Ǿप 
Ǒदया जाएगा। 

5 

काय[ योजना/ESAP पǐरͧशçट पर APPL कȧ बोड[ 
बैठक मɅ चचा[ कȧ जाएगी और अगले ͪवƣीय वष[ 
कȧ शǽुआत स ेपहल ेउͬचत बजट Ĥèताव को 
मंजरूȣ दȣ जाएगी।   

APPL ने इस काय[वाहȣ मद पर अǓतǐरÈत ǐरपोǑटɍग 
Ĥदान नहȣं कȧ है। 

Ĥ×येक ͪवƣीय 
वष[ कȧ अंǓतम 
बैठक 
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अनुलÊनक B - सॉͧलडाǐरडाड के 2014 और 2017 के Ǔनçकषɟ का सारांश 
समी¢ा ͩकया गया मɮुदा सॉͧलडाǐरडाड 2014 सॉͧलडाǐरडाड 2017 

  दस चाय एèटेटɉ कȧ समी¢ा के आधार पर तैयार ͩकए गए। दो चाय एèटेटɉ कȧ समी¢ा के आधार पर तैयार ͩकए गए: नाहोरानी और 
नामǾप 

मज़दरूȣ से संबंͬधत मुɮदे 

संघ बनाने कȧ èवतğंता APPL Ĥ×येक उस एèटेट मɅ एèटेट कम[चारȣ पǐरषद का गठन कर सकता है, जहाँ 
Ĥ×येक कामगार लाइन से पǽुषɉ और मǑहलाओं कȧ समान संÉया भाग ल ेसके। 
इस पǐरषद को सगंǑठत åयापार यǓुनयन के बदल के Ǿप मɅ नहȣं देखा जाना 
चाǑहए। कम[चारȣ पǐरषद को महȣने मɅ कम से कम एक बार ͧमलना चाǑहए और 
कãयाण, èवाèØय, èवÍछता और अÛय संबंͬधत मɮुदɉ पर चचा[ करनी चाǑहए। 

एèटेट Ĥबंधन और कामगारɉ का ĤǓतǓनͬध×व करते हुए एèटेट कम[चारȣ पǐरषदɉ 
(EEC) कȧ èथापना, जो कम[चारȣ कãयाण, èवाèØय और èवÍछता, बǓुनयादȣ ढाँच े
के ͪवकास और ͧशकायत Ǔनवारण पर चचा[ करने के ͧलए महȣने मɅ एक बार 
मीǑटगं करेगी। लेͩ कन, सुधार के अवसर मौजूद हɇ। 

बाल मज़दरूȣ से लाभ उठाने 
का आरोप 

  बाल मज़दरूȣ के काय[ स ेAPPL के लाभ उठाने का कोई Ĥमाण नहȣं। APPL के 
चाय एèटेटɉ पर बाल मज़दरूȣ कȧ कोई आवæयकता नहȣं है। 

मछलȣ पालन ĤोजÈेट के 
पǐरणाम-èवǾप आͬथ[क 
ͪवèथापन का आरोप 

हमारे ɮवारा सवȶ¢ण ͩकए गए 10 बागानɉ मɅ इसके गैर-चाय कृͪष काय[Đम के 
अनुसरण मɅ APPL के सामने आए ͩकसी भी कानून का कोई उãलंघन नहȣं हुआ। 
कुछ एèटेटɉ मɅ कामगारɉ को अनुबंध Ǒदए गए थ,े जो वाèतव मɅ "अनंत काल तक 
Ǔनयͧमत अèथायी रोजगार" जैसे वाÈयांशɉ का गलत इèतेमाल करत ेथे। या तो, 
इन कामगारɉ को Ǔनयͧमत ͩकया जाता है और सभी ͩĥंज लाभɉ के साथ èथायी 
कामगार बनाया जाता है या उÛहɅ सरकार ɮवारा गैर-चाय कृͪष गǓतͪवͬधयɉ के 
ͧलए Ûयूनतम मजदरूȣ दȣ जा सकती है। 

APPL कȧ मछलȣ पालन ĤोजÈेट के पǐरणाम-èवǾप आͬथ[क ͪवèथापन को 
Ĥभाͪवत åयिÈतयɉ के ͧलए èथायी नौकǐरयɉ के Ĥावधान या भूͧ म कȧ बदलȣ के 
माÚयम स ेहल ͩकया गया था । 

कामगारɉ का पलायन युवा लड़के और लड़ͩकयां दोनɉ बड़े भारतीय शहरɉ मɅ नौकǐरयɉ के ͧलए जा रहे 
हɇ। शहरȣ Ĥवास असम के कुछ Ǒहèसɉ मɅ एक सामािजक चुनौती है और Ĥवास के 
जोͨखमɉ के बारे मɅ जागǾकता कȧ कमी, इस समèया मɅ योगदान करती है। एक 
जागǾकता काय[Đम ͪवकͧसत करने कȧ सलाह दȣ गई। 

दोनɉ चाय एèटेटɉ से Ĥवासन मɅ वɮृͬध हुई है। APPL ने Ĥवासन के जोͨखम के 
बारे मɅ जागǾकता अͧभयान लाग ूͩकया है। 

èवाèØय और काय[बल कȧ सुर¢ा 
èवाèØय और काय[बल कȧ 
सुर¢ा 

ͪवͧभÛन APPL एèटेटɉ मɅ इèतेमाल ͩकए जाते PPE पया[Üत गणुवƣा के नहȣं है 
और कामगारɉ को पया[Üत सुर¢ा Ĥदान नहȣं करत ेहɇ। APPL को उÍच गणुवƣा 
और साथ हȣ èथानीय Ǿप से उपयुÈत PPE कȧ खरȣद मɅ Ǔनवेश करने कȧ ज़Ǿरत 
है, िजसे सभी एèटेटɉ मɅ मानकȧकृत ͩकया जा सकता है। वत[मान मɅ Ǔछड़काव 
करने वालɉ को उनकȧ ɬयूटȣ से घुमाया नहȣं जाता है और रसायनɉ के Ǔनरंतर 
संपक[  स ेबचने के ͧलए उÛहɅ हर तीन महȣने मɅ घुमाने कȧ ज़Ǿरत होती है। वॉश 
èटेशन Ĥदान करने कȧ ज़Ǿरत है। 

सवȶ¢ण ͩकए गए दो एèटेटɉ मɅ Įेणी 1a और 1b कȧटनाशकɉ को चरणबɮध ढंग 
से समाÜत कर Ǒदया गया है। 
कामगारɉ को åयिÈतगत सुर¢ा उपकरण Ĥदान ͩकए गए, िजनका व ेउपयोग कर 
रहे हɇ। कȧटनाशक का Ǔछड़काव करने वालɉ कȧ Ǔनयͧमत ͬचͩक×सा जांच कȧ जा 
रहȣ है। 

बुǓनयादȣ ढांच ेका ͪवकास 

आवास कȧ कमी कामगारɉ के ͧलए घरɉ मɅ कुल ͧमलाकर 5% कȧ कमी है। Èलाइंट ǐरकॉड[ ने आवास कȧ कमी को दशा[या 



अनुपालन Ǔनगरानी ǐरपोट[ - APPL, भारत मɅ IFC का Ǔनवेश (जनवरȣ 2019) 39 

घरɉ कȧ मरàमतɅ लगभग सभी एèटेटɉ मɅ घर कȧ मरàमतɉ के बारे मɅ ͧशकायतɉ का एक बैकलॉग है। 
हालांͩक, कुछ एèटेटɉ पर त×काल Úयान देने कȧ ज़Ǿरत है। ज़Ǿरत वालȣ 
अͬधकांश मरàमतɅ लȣक हुई छतɉ, टूटȣ दȣवारɉ या गायब दरवाजɉ और ͨखड़ͩकयɉ 
के बारे मɅ हɇ। 

2014 के बाद स ेदो सवȶ¢ण ͩकए गए एèटेटɉ मɅ 238 घरɉ कȧ मरàमत कȧ गई, 

जबͩक 691 घरɉ को मरàमत कȧ आवæयकता है 

मरàमत कȧ गणुवƣा और 
Ǔनयͧमतता 

  मरàमतɉ को सतंोषजनक तरȣके से पूरा ͩकया गया है। जहा ंमɮुदɉ को उठाया 
गया है, Èलाइंट समयबɮध तरȣके से मुɮदɉ का Ǔनवारण कर रहा है। 

कंजरवेटǐरयां कुल ͧमलाकर, एèटेटɉ पर 137,508 लोगɉ के ͧलए 18,189 शौचालय उपलÞध हɇ। 
उपलÞध कुल शौचालयɉ मɅ स े40% का मरàमत कȧ ज़Ǿरत या पानी कȧ कमी के 
कारण उपयोग नहȣं ͩकया जाता है। इससे èवाèØय पर असर पड़ सकता है। 

Èलाइंट ने दो सवȶ¢ण ͩकए गए एèटेटɉ मɅ सभी शौचालयɉ कȧ मरàमत करने के 
ͧलए एक मह×वपूण[ Ǔनवेश ͩकया था और सेिÜटक टɇकɉ को साफ करने के ͧलए 
एक यांǒğक Ěक पेश ͩकया था 

नहाने कȧ इकाइया ँ कंपनी के ǐरकॉड[ के अनुसार, ज़Ǿरत मɅ स ेकेवल 23% नहाने के अहात ेउपलÞध 
हɇ। 

दो सवȶ¢ण ͩकए गए एèटेटɉ मɅ 239 नहाने कȧ इकाइयɉ का Ǔनमा[ण ͩकया गया, 
953 कȧ कमी मौजूद है 

पानी के ǒबदं ु पीने के पानी कȧ Ǔनयͧमत Ǿप से जांच कȧ जाती है और इसे इèटेट मɅ साफ 
ͩकया जाता है। हम चाय बागान के कामगारɉ के ͧलए सुरͯ¢त पेयजल के संबंध 
मɅ èवैच वाटर ͩफãटर के साथ एक ĤोजÈेट ͪवकͧसत करने कȧ सलाह देत ेहɇ। 

तीन घरɉ के ͧलए एक पानी के ǒबदं ुकȧ राçĚȣय आवæयकता। नाहोरानी मɅ, 75 
जल Üलेटफामɟ कȧ मरàमत कȧ गई है और 30 नए जल ǒबदंओंु का Ǔनमा[ण 
ͩकया गया है। नामǾप कȧ सभी कॉलोǓनयां पाइप से आने वाल ेपानी से जड़ुी हɇ। 

ǒबजलȣ हाथीकुलȣ और नाहोरानी मɅ कुछ मज़दरू लाइनɉ को छोड़कर देख ेगए अͬधकांश 
एèटेटɉ मɅ Èलèटर मीटर के साथ संयोजन मɅ åयिÈतगत मीटर ͧसèटम का 
अनुसरण ͩकया जा रहा है। 

नामǾप मɅ ǒबजलȣ के åयिÈतगत मीटर लाग ूͩकए गए थ।े नाहोरानी अभी भी 
Èलèटर मीटर पर चल रहȣ है। 

नाͧलयɉ का Ǔनमा[ण अͬधकांश एèटेटɉ मɅ नाͧलयɉ को ठȤक स ेसीमɅट नहȣं ͩकया गया है और Ïयादातर 
मɅ पानी बाहर Ǔनकल रहा है। ऐसी पǐरिèथǓतयाँ एक गंभीर साव[जǓनक èवाèØय 
जोͨखम बन सकती हɇ। APPL को चरणबɮध तरȣके स ेसीमɅटेड (पÈकȧ) नाͧलयɉ 
के Ǔनमा[ण के ͧलए लêय Ǔनधा[ǐरत करने चाǑहए। जब तक ऐसा नहȣं ͩकया जाता 
है, तब तक कÍची नाͧलयɉ कȧ मरàमत कȧ ज़Ǿरत है। 

जबͩक नाͧलयɉ कȧ सफाई कȧ जाती है, ͫडजाइन अनुͬचत है। जल Ǔनकासी 
åयवèथा मɅ सुधार कȧ ज़Ǿरत है  

कम[चारȣ शेयर काय[Đम 

शेयर बांटना APPL Ĥबंधन ɮवारा कामगारɉ को APPL शेयर खरȣदने के ͧलए मजबूर करने या 
जबरदèती करने का कोई सबतू नहȣं था। 

धारणा सवȶ¢ण के पǐरणामɉ के आधार पर, चाय कामगारɉ को एèटेट Ĥबंधन 
ɮवारा शेयर काय[Đम मɅ भाग लेने के ͧलए मजबूर नहȣं ͩकया गया था 

वेतन और ͫडͪवडɅड पचȸ   सभी चाय कामगारɉ को èथानीय भाषा मɅ वेतन पचȸ ͧमलती है 

शेयर Ěेͫडगं   चाय कामगारɉ के पास शेयर सटȹͩफकेट नहȣं हɇ और न हȣ उÛहɅ इस बारे मɅ 
बताया ͩकया गया है ͩक अपने शेयर कैसे बेचने हɇ 

ͪवƣीय सा¢रता Ĥͧश¢ण कामगारɉ को ͪवƣीय सा¢रता पर आगे ͧशͯ¢त करने कȧ èपçट ज़Ǿरत है ताͩक 
वे अपने शेयरɉ के मूãय, और इस बात को समझ सकɅ  ͩक इससे उÛहɅ अपने 
जीवन कȧ योजना बनाने मɅ कैसे मदद ͧमल सकती है। 

अब तक कामगारɉ को Ĥदान ͩकया गया ͪवƣीय सा¢रता Ĥͧश¢ण पया[Üत नहȣं 
है। 

èवाèØय और पोषण 

ͬचͩक×सा सेवाए ं पाया गया ͩक APPL एèटेट मɅ Įेणी मɅ सव[Įेçठ ͬचͩक×सा सुͪ वधाएं Ĥदान करता 
है। हालांͩ क, डॉÈटरɉ कȧ उपिèथǓत को बनाए रखने वाल ेͧसèटम-ͪवशेष Ǿप स े

डॉÈटर कȧ उपिèथǓत के ͧलए रोèटर लागू ͩकया गया और कामगारɉ को 
उपलÞधता के बारे मɅ बताया गया। 
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Ǔनयͧमत डॉÈटरɉ कȧ छुɪटȣ कȧ अवͬध के दौरान अÛय एèटेटɉ से आने वाल े
डॉÈटरɉ मɅ सुधार कȧ ज़Ǿरत है। 

èवाèØय और सफ़ाई   नाहोरानी मɅ कामगारɉ को धुआँ रǑहत चãूहे और टाटा èवैच वाटर ͩफãटर Ǒदए 
गए। 

रसोई के बगीच े चाय बागानɉ मɅ कम पोषण के गंभीर èतर, ͩफर भी जागǾकता का èतर कम है अपया[Üत ĤगǓत दज[ कȧ गई। 

अÛय मुɮदे 

काय[ योजना के लागूकरण के 
ͧलए समͪप[त टȣम 

एक नया पद बनाने कȧ ज़Ǿरत है जो APPL बागानɉ मɅ िèथरता के लागूकरण 
और Ĥबंधन के ͧलए पूरȣ तरह से समͪप[त हो। 

काय[ योजना को लागू करने के ͧलए एक सͧमǓत èथाͪपत कȧ गई। उनकȧ संदभ[ 
कȧ शतɏ समी¢ा के ͧलए उपलÞध नहȣं थीं 

मसौदा काय[ योजना पर 
परामश[ 

  चाय एèटेट Ĥबंधन को काय[ योजना कȧ पूरȣ जानकारȣ है। लेͩ कन, कामगार यह 
नहȣं बता सके ͩक उनके पास काय[ योजना तक पहंुच है। 

APSITE - सभी एèटेटɉ के 
ͧलए APPL कȧ पया[वरण 
और सामािजक Ĥबंधन 
Ĥणालȣ 

APPL ने अपनी एèटेट को एͬथकल टȣ पाट[नरͧशप मानक के और साथ हȣ SA 

8000 मानक के तहत स×याͪपत करने मɅ Ǔनवेश ͩकया है। इसके अलावा अÛय 
गुणवƣा मानक हɇ। हम ͧसफ़ाǐरश करते हɇ ͩक सभी APPL बागानɉ ɮवारा सभी 
मानकɉ के अनुपालन के ͧलए एक सरल आसानी स ेसमझ आने वालȣ गाइड 
तैयार कȧ जाए। 

अèपçट है ͩक APPL अपने पूरे ͧसèटम मɅ Ĥबंधन Ĥणालȣ को कैसे लागू करेगा।  

 


