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Resumen Ejecutivo

Introduccion y antecedentes

Esta evaluacion independiente de la capacidad
de la compafila minera boliviana Compafiia
Minera del Sur S.A. (COMSUR) para gestionar
asuntos Ambientales y Sociales A&S, (E&S por
su sigla en inglés) fue emprendida en febrero y
marzo de 2004 por la Oficina del Asesor en
Cumplimiento/Ombudsman (CAO, por su sigla
eninglés).

Se inicié en respuesta a una reclamacién de
julio de 2003 presentada a la CAO por la
Coordinadora de Pueblos Etnicos de Santa Cruz
(CPESC), una ONG boliviana, con relacion al
proyecto de mineria Don Mario, que es operado
por COMSUR. La reclamacion presentaba una
serie de afirmaciones en contra de Don Mario.
La CAO preparé un Informe de Evaluacion de
sus  hallazgos  (www.cao-ombudsman.org)
relacionados con los asuntos presentados en
dicha reclamacion. Ademas, recomendd que se
llevase a cabo una evaluacion de capacidad que
sirva para reforzar la capacidad de COMSUR de
gestionar sus relaciones con las comunidades.

El objetivo general es evaluar
independientemente la capacidad de gestion
ambiental y social de COMSUR, y recomendar
medidas tendientes a reforzar y desarrollar tal
capacidad como parte de la relacion que
mantiene COMSUR con la Corporacion
Financiera Internacional (CFl, o IFC por su sigla
en inglés). Un resultado que se anticipa de la
evaluacién de capacidad, es mejorar las bases
de un acuerdo constructivo y sustancial entre
COMSUR vy las comunidades locales en relacion
con sus operaciones en asuntos A&S de mutuo
interés, con el fin de apoyar el desarrollo de
mejores resultados A&S.

COMSUR es la mayor compafiia minera privada
de Bolivia, con la mayoria de sus operaciones
situadas en el remoto Altiplano. La CFI ha
provisto a COMSUR, durante 17 afos, de una
financiacion a largo plazo. Durante la pasada
década, la CFIl se ha centrado cada vez méas en
los aspectos ambientales, y (en fecha mas
reciente) en los aspectos sociales de las
operaciones de COMSUR.

No hay una respuesta simple a la pregunta de
qué representaria una capacidad de gestion
ambiental y social adecuada para COMSUR.
Mientras que rutinariamente la CFl evalua la
habilidad de sus clientes para cumplir con los
requerimientos en materia social y ambiental, no
existe un proceso explicito para evaluar la
capacidad en estos campos de manera
sistematicamente. Es decir que el enfoque
usado para la evaluacion de capacidad se
construye sobre los enfoques menos formales
que actualmente aplica la CFl.

Los hallazgos y recomendaciones se basan en
una revisién de documentos, visitas a los sitios
de operacion de COMSUR, entrevistas con la
gerencia y los empleados de COMSUR, vy
reuniones con comunidades vecinas a las
operaciones de COMSUR en Bolivia.

Objetivos y alcance de la evaluacion de
capacidad

Los objetivos de la evaluacion son:

= Desarrollar una comprension profunda de la
capacidad de gestion A&S de COMSUR,
para informar sobre la futura planificacién e
inversiéon de la CFl y COMSUR.

= Entender el papel de la CFl y otros en
ayudar a reforzar la capacidad de COMSUR
hasta el dia de hoy.

= Recomendar medidas para reforzar la
capacidad y establecer una base mas sdlida
para mejorar los resultados A&S.

El alcance de la evaluacion de capacidad
incluye el nivel de capacidad corporativo vy
operativo de COMSUR y sus interacciones con
la CFl. Agrupa los aspectos ambientales vy
sociales. Ambos se hallan inextricablemente
vinculados ya que muchas de las cuestiones de
mayor preocupacion para las comunidades
mineras, estan relacionadas con la
contaminacion ambiental (real o percibida).

Mientras que la evaluacion de capacidad
presenta un cuadro de la capacidad a la fecha
marzo de 2004, también considera la evolucion
de la capacidad de COMSUR con el correr del
tiempo, y las aspiraciones de COMSUR con
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relacion a la gestion de cuestiones A&S. El
alcance de la evaluacion no incluye una
auditoria de cumplimiento en relacién a las
Politicas de Salvaguardia de la CFl y las
directrices o requerimientos juridicos bolivianos,
ya que el Informe de Evaluacién inicial de la
CAO no plante6 puntos de preocupacion
relacionados con el cumplimiento.

El marco de trabajo analitico

Para la evaluacion se consideran explicitamente
cuatro elementos basicos de capacidad: las
personas, los sistemas, los recursos y la cultura.
En primer lugar, se considera el numero de
personas empleadas (en relacion con las
demandas corporativas y operativas de destreza
S&A), tal como lo son: las habilidades
requeridas y la adecuacion de la capacitacion.
En segundo lugar, se evalluan los sistemas de
gestion A&S vy se revisan los procedimientos, y
el grado en el que estos son: comprendidos por
el personal clave con las responsabilidades
claramente asignadas; si responden a los
desafios operativos; y si son efectivamente
implementados.

También se considera hasta qué grado esta el
personal autorizado para gestionar
efectivamente cuestiones A&S. Esto en parte
se relaciona con cuan adecuados son los
recursos, y cual es la disponibilidad de fondos,
si son suficientes para responder a los
principales desafios. Pero también se relacionan
con la cultura corporativa, que es un cuarto
factor, y el grado hasta ésta respalda o
obstaculiza al personal A&S, en el cumplimiento
de sus obligaciones.

Mensajes principales de la evaluaciéon

Los mensajes principales de la evaluacion con
respecto a la capacidad de COMSUR para
gestionar cuestiones ambientales y sociales, se
pueden resumir de la siguiente manera:

= La calidad del personal de COMSUR con
responsabilidad por las cuestiones A&S es
generalmente alta. Muestran un alto nivel de
compromiso, motivacién y responsabilidad.
La capacidad de COMSUR no esta limitada
por la habilidad (destreza) de su personal.
No obstante, la capacitacion necesita ser
reforzada en algunas areas criticas, y el
personal social necesita tener mas poder en

términos de responsabilidad y linea de

reporte.
= |los sistemas de gestion han sido
concebidos e implementados para

cuestiones ambientales y sociales las que
incluyen un compromiso para una mejora
continuada. El sistema de Gestion Social
(SGS, por su sigla en inglés) de COMSUR y
su implementacion, necesita reforzarse
mediante capacitacion y acceso a la
experiencia especializada externa en areas
especificas.

= La cultura de COMSUR pone un gran valor
sobre la innovacion catalitica y sobre el
aprendizaje en sus practicas comerciales
centrales. El mismo valor es evidente en su
enfoque de las cuestiones ambientales,
aunque es mas limitado en su gestion de
cuestiones sociales.

= La evaluacién encontré tendencias de
evolucién positivas en la gestion de
cuestiones A&S de COMSUR, incluso un
cambio de respuestas reactivas a
respuestas proactivas frente a los desafios.
Sin embargo, en cuestiones no relacionadas
con el cumplimiento, el progreso se ha visto
obstaculizado durante los periodos en los
que los precios de los minerales estaban
deprimidos.

= El evidente compromiso de COMSUR con la
responsabilidad A&S no se esta reforzando
con una relacion completa y coherente con
las comunidades en un modo abierto vy
transparente. En distintos grados, esto ha
disminuido la confianza en COMSUR por
parte de varias comunidades locales.

Acuerdo ambiental y social (A&S) de la CFI
con COMSUR

La evaluacién considera el grado hasta el cual
el acuerdo de la CFl con COMSUR refleja si es
suficiente y adecuada la capacidad para cumplir
con las obligaciones A&S de la CFI, ya sea
antes de que las inversiones se hicieran (el
periodo de due diligence o el periodo de
evaluaciéon ambiental y social) o luego del hecho
(por medio de la supervision del proyecto
realizada por la CFl). La influencia del acuerdo
de la CFl con COMSUR puede resumirse de la
siguiente manera:



Hasta cierto punto, la CFl consideré la
adecuacion de la capacidad de COMSUR
para cumplir con sus obligaciones sociales
y ambientales. En los ultimos tres afios, se
fortalecio la concentracion en la capacidad,
con un vinculo explicito entre la capacidad y
el desempefio.

La atencién previa a la inversion con
respecto a la capacidad de COMSUR
evolucion6 desde un enfoque especifico
para este caso (ad-hoc) con las primeras
inversiones de la CFIl, hasta una
consideracion mas sustancial y sistematica
de la capacidad. De igual modo, la atencién
a la capacidad durante la supervision
también se volvi6 mas sistematica con el
correr del tiempo.

A pesar de la evolucion dentro de la CFl de
un enfoque mas sistematico para la
evaluacion y refuerzo de la capacidad A&S
de COMSUR, la CFI no se involucro directa
ni activamente en las iniciativas de
seguimiento para mejorar la capacidad de
COMSUR. En vista del numero de
experiencias sin parangdn que tienen los
profesionales ambientales y sociales de la
CFl, ellos se encuentran probablemente en
una situacion unica para jugar un papel mas
directo en el refuerzo de la capacidad de
COMSUR.

La CFI deberia considerar de forma mas
sistematica la adecuacion de la capacidad
en la etapa de pre-inversién de sus clientes
y vincularla con las exigencias especificas
para mejorar la capacidad ambiental vy
social. Estas pueden luego convertirse en
una condiciébn para cualquier préstamo
futuro y estar sujetas a las gestiones de
supervision de rutina de la CFl.

= Existe una buena comprension de los
desafios ambientales claves y la capacidad
para enfrentar estos desafios.

= El Sistema de Gestiéon Ambiental (SMA, por
su sigla en inglés) de COMSUR es sensible
a las cuestiones clave y a la vez ofrece un
marco de trabajo uniforme en todas las
operaciones. La estructura de gestion
permite una considerable flexibilidad.

= COMSUR tiene un fuerte deseo de ir mas
alla del cumplimiento, mas alla de las
obligaciones legales, sujeto al desempefio
financiero. El enfoque de la compafiia esta
orientado a la prevencion y se concentra en
la reduccién o eliminacion de riesgos.

= En general, existe una fuerte colaboracion
con el personal social. Localmente ello
incluye compartir la entrega de programas
de educacion orientados a lo ambiental,
infraestructura social y plantacion de
arboles.

La evaluacion también identific6 una cantidad
de areas a ser mejoradas, a las que se hace
referencia en la seccion de recomendaciones.

Capacidad de gestiéon social de COMSUR

En términos generales, la evaluacion identifico
varios hallazgos positivos con relacién a la
gestion de cuestiones sociales, que se pueden
resumir de la siguiente manera:

= El personal social tiene una experiencia y
capacitacion apropiadas para el trabajo en
relaciones con la comunidad, y todos son
capaces, entusiastas y demuestran un alto
grado de compromiso con su trabajo.
Tienen una fuerte capacidad basica con
potencial para mayor crecimiento vy
desarrollo profesional.

Capacidad de gestion ambiental de COMSUR

Hay muchos motivos por los que elogiar el
enfoque de COMSUR y su capacidad para la
gestion ambiental, que se pueden resumir de la
siguiente manera:

= COMSUR ha reunido un equipo de alta
calidad para la gestion de cuestiones
ambientales con una capacidad sodlida, un
compromiso hacia la excelencia y altos
niveles de responsabilidad personal.

El personal conoce bien los desafios
sociales clave a los que se enfrentan y tiene
un buen conocimiento en las esferas
laborales de los desafios que enfrentan las
comunidades (aun asi, la capacidad para
ocuparse de esos desafios necesita ser
fortalecida).

La inversién de COMSUR en el desarrollo
del Sistema de Gestién Social representa un
intento progresivo por profesionalizar el
manejo de las cuestiones sociales y las
relaciones con la comunidad.



= La reciente accion de la compafia de
orientarse en direccion hacia un proceso de
planificacion de cinco afos, representa un
compromiso financiero sustancial y un salto
espectacular en la capacidad, tanto de
COMSUR como de las comunidades

locales, para realizar la planificacion a
futuro.

= COMSUR ha realizado verdaderos
esfuerzos para salirse del enfoque

paternalista en relacién con la asistencia a
la comunidad que se usaba en el pasado, e
ir hacia enfoques mas participativos, y pasar
de un enfoque reactivo hacia un enfoque
proactivo en relaciéon con el compromiso con
la comunidad.

Se identifican varias areas para ser mejoradas,
segun se detalla, en la seccion de
recomendaciones.

Recomendaciones

En conjunto, las recomendaciones (si se
implementan) deberian ayudar manejar
cuestiones importantes para COMSUR vy sus
comunidades locales. Incluyen:

= Es evidente dentro de las operaciones de
COMSUR, la brecha entre la percepcion
publica de la gestion ambiental de
COMSUR y los riesgos ambientales
asociados (generalmente negativos), y el
enfoque generalmente sélido para gestionar
cuestiones y aspectos ambientales.

= Relacionado con el primer punto, el limitado
intercambio de informacion, consulta y
formas mas profundas de llegar a acuerdos
entre COMSUR vy las comunidades locales
sobre cuestiones y riesgos ambientales vy
sociales;

= El enfoque para gestionar las reclamaciones
ambientales y sociales en todas las
operaciones de COMSUR es informal e
inconsistente, lo que afecta la previsibilidad
del proceso y puede fomentar ‘reclamos
especulativos’ sin fundamentos; y

= La necesidad critica de construir Ia
confianza entre COMSUR 'y las
comunidades locales para proveer una base
para el desarrollo de la comunidad
participativo y potenciar las relaciones
continuadas de beneficio mutuo.

Vi

Un numero de recomendaciones son aplicables
a la gestiéon de cuestiones A&S y se presentan
como intersectoriales. Las recomendaciones
especificas de la gestion A&S se presentan a su
debido tiempo. Por ultimo, también se
presentan un numero de recomendaciones
sobre el modo en el que la CFI se involucra con
los patrocinadores en cuestiones de capacidad.
Cada recomendacion (en italica, en color verde)
esta precedida por un hallazgo que identifica
areas por mejorar.

Recomendaciones intersectoriales

Los mecanismos actuales para manejar las
reclamaciones son informales, no uniformes y a
veces se ven socavados por un paternalismo

residual. Se recomienda que COMSUR
desarrolle y publique, como cuestion
prioritaria, un proceso de resolucién de

reclamaciones que sea transparente y
predecible. En los casos en que las
reclamaciones sean legitimas, las acciones
correctivas de COMSUR deben ser
comunicadas con claridad como esfuerzos
de mitigacion.

La comunicaciéon inadecuada es un tema
recurrente en varios de los hallazgos de la
evaluacién y resalta la necesidad de COMSUR
de reforzar el intercambio de informacién, la

transparencia y su obligacibn con las
comunidades. COMSUR deberia fortalecer
sus relaciones con las comunidades

adoptando un enfoque mds abierto y
transparente para llegar a acuerdos en
cuestiones ambientales y sociales de mutuo
interés. Este aspecto también se refleja en
algunas de las recomendaciones
especificas.

Los planes de respuesta de emergencia
actuales, no reconocen la necesidad de una
participacion directa de las poblaciones locales.
COMSUR deberia examinar dénde y cémo se
deberia informar a la poblacién local, deberia
involucrarse con las comunidades para
discutir cuestiones de emergencia de mutuo
interés, y explicitamente integrar Ila
participacion de las comunidades en los
planes de respuesta a emergencias.

El personal A&S que pertenece a operaciones
tiene acceso limitado a la experiencia
especializada y se beneficiaria de una mayor
exposicion a la innovacién que puede ser



ofrecida por los consultores internacionales. En
dreas especificas que la evaluacion de la
capacidad ha destacado (comunicacién de
riesgos, planificacién de desarrollo de la
comunidad basado en resultados y enfoques
participativos), COMSUR deberia catalizar la
adquisicion y diseminacion de habilidades
en toda la compainia, trayendo expertos
externos que conozcan las mejores prdacticas
internacionales para ofrecer capacitacion e
instruccion.

El enfoque de COMSUR para el reclutamiento
de personal, evaluacién de desempefio y
despido del personal ambiental y social es,
actualmente, demasiado informal. COMSUR
deberia instituir un proceso formal por el
cual Ila contrataciéon, la evaluacion de
desemperio y el despido de Ilos
Coordinadores Ambientales y Sociales sea
gestionado conjuntamente entre el
Superintendente General de una operacion,
el Gerente de Medio Ambiente corporativo /
el Gerente Social y el Vicepresidente de
Operaciones, con responsabilidades
gerenciales que residan en el
Superintendente General.

Gestion ambiental

Los beneficios de la fuerte colaboracion entre el
personal A&S se encuentran a menudo
socavados al no ofrecer informaciéon adecuada y
seguridades a las comunidades. Se
recomienda que COMSUR desarrolle
métodos y procedimientos para lograr un
mayor acuerdo con las comunidades con
relacion a asuntos ambientales con énfasis
en la provision de informacion de una
manera transparente y  participativa.
COMSUR deberia ademas involucrar a los
representantes de la comunidad en el
monitoreo ambiental y en el dialogo, con
respecto a los riesgos ambientales.

Los esquemas de monitoreo ambiental (segun
lo especifican las Licencias Ambientales para
cada explotacion) no siempre han sido
adaptados a los cambios inducidos por la
evoluciéon de una explotacién minera. Se
recomienda que COMSUR revise, periddica y
sistematicamente, los regimenes de
monitoreo y que se asegure de que son
inherentemente flexibles y que responden a
los cambios ambientales que pueden tener
lugar durante la vida de una operacion.

Vii

Es necesario reforzar la comprension de
algunas de las exigencias de los requerimientos
especificos de I1ISO 14001 entre el personal
ambiental para poder apoyar a COMSUR en la
obtencion de la certificacion. COMSUR deberia
llevar a cabo un analisis de insuficiencia o
incumplimiento (gap analysis) entre las
disposiciones de gestion actuales y las de la
ISO 14001 para cada operacién, de manera
que el personal pueda estar completamente
consciente de las tareas que tiene por
delante. Se deberia ofrecer entrenamiento
adicional para asegurar la capacidad en las
dreas que se identifiquen como
problematicas.

Gestion de cuestiones sociales

La continua capacitacion y desarrollo de
capacidad para el personal social no estan
formalizadas en el SGS, y existe la necesidad
de fortalecer habilidades y areas de experiencia
especificas. Se recomienda que la capacitacion
y el aprendizaje continuos se integren en el
SGS y que se provean los recursos financieros
para dar respaldo a la experiencia especializada
externa para asi construir capacidad interna (in-
house) (en métodos de participacion, métodos
de evaluacion social, etc.)

El personal social tiene menos poder de
decision otorgado que sus contrapartes
ambientales, tiene menos responsabilidad

directa por el cumplimiento de metas e
implementacién de politicas, y no reporta
directamente a la alta gerencia. Se
recomienda que COMSUR instituya una
estructura de reporte y responsabilidad
similar para los Encargados de Relacién con
Comunidades asi como para Jefes de Medio
Ambiente, para fortalecer el papel de los
especialistas sociales dentro de Ilas
operaciones y la capacidad general de la
companfia para implementar su SGS. La
designacion de un Gerente de Relacion con
Comunidades (Social Manager) puede ser un
componente necesario para fortalecer el
nivel de capacidad corporativa.

Los criterios sociales no se integran uniforme ni
efectivamente en el analisis que respalda la
toma de decisiones del proyecto en las
operaciones. Se recomienda que se evaluen
los SGS y SMA para fortalecer la integracion
formal de los criterios sociales hacia la toma
de decisiones del proyecto en una temprana
etapa, con capacitacion adecuada para la



alta gerencia y gerentes de drea para
entender el valor y la aplicacion de dicha
integracion. A los especialistas sociales
también se les deberia facilitar una
capacitacion pertinente.

Se necesita mayor uniformidad y transparencia
en aspectos de la politica social de COMSUR vy
Su implementacion para mejorar  la
comunicacion y la confianza de las partes
interesadas. Para construir confianza con las
comunidades y facilitar un proceso de
desarrollo no dependiente, se necesita
mayor claridad con respecto a un numero
de cuestiones, como por ejemplo Ia
identificaciéon del area social de influencia o
responsabilidad; y criterios para
participacion en programas de desarrollo de
la comunidad.

COMSUR deberia evaluar y actualizar su
politica social ya que Ila practica ha
reemplazado a algunos de los acuerdos
existentes en materia de politicas.

Se deberian fortalecer los procesos de SGS
para establecer objetivos cuantificables,
monitoreo y aprendizaje e innovacion continuos.
Se recomienda que a nivel del SGS y en el
ambito de implementacion del proyecto de
desarrollo de la comunidad, se haga un
esfuerzo para desarrollar capacidad en el
proceso, para medir el desemperio y la
efectividad de las actividades frente a los
objetivos mas grandes de la compainia y la
politica social.

La consulta publica no se extiende de manera
uniforme a la poblacién afectada como un todo,
y, como resultado, la consulta y los acuerdos no
son siempre completamente efectivos. Se
recomienda que COMSUR profundice sus
procesos de consultas publicas para
asegurar una participacion mas amplia,
informada, por parte de Ila poblacion
afectada como un todo. Alli donde sea
necesario, los programas de implementacion
y el nivel de esfuerzo deben ser ajustados
para que consideren los requisitos de dichas
prdcticas de consultas.

El personal social estd profesionalmente aislado
y trabaja en situaciones dificiles y estresantes,

viii

al tiempo que esta desarrollando y aprendiendo
a aplicar el SGS. Para reducir el aislamiento
profesional del personal social y fortalecer
las oportunidades de aprendizaje en toda la
compaiia, se recomienda que COMSUR
formalice las oportunidades para compartir
ideas, experiencias y aprendizaje entre
especialistas sociales, por medio de
reuniones regulares, visitas al sitio (del
proyecto) y programas de capacitacion.

Recomendaciones para el acuerdo de la CFI
en cuestiones de capacidad

La CFIl se encuentra ubicada en un lugar unico
para desempefar un papel mas directo en el
refuerzo de la capacidad de COMSUR,
dependiendo de sus propias limitaciones de
capacidad. Mientras que, por un lado, la
experiencia de la CFl en el manejo de
cuestiones sociales (en particular) la coloca
en un buen lugar para colaborar con el
desarrollo de dicha capacidad, Ilos
especialistas sociales de Ila CFlI deben
competir con la presién de las demandas de
debida diligencia (due diligence) y
supervision. Se recomienda que la CFI
explore el potencial para formar sociedades
estratégicas para respaldar el aprendizaje de
patrocinadores y Ila innovacion en Ia
capacidad ambiental y social.

La CFI deberia considerar de forma mas
sistematica la adecuacion de la capacidad en la
etapa de pre-inversiéon y vincularla con las
exigencias especificas para mejorar la
capacidad ambiental y social. Esto es
consecuente con las recomendaciones de la
Evaluacion de la CAO de las Politicas de
Salvaguardia de la CFI 2003 (2003 CAO Review
of IFC’s Safeguard Policies). Al adoptar un
enfoque mas sistematico de la capacidad del
patrocinador en la etapa de due diligence, se
podrian identificar las dreas de capacidad
que necesitan respaldo y convertirse en una
condicién para cualquier futuro préstamo, y
sujeta a la supervision rutinaria de la CFI. La
CFIl también deberia explorar mecanismos
para la premiacion de patrocinadores que
muestren capacidad y desempeno superior a
través del tiempo, relativo a aquellos
patrocinadores de mayor riesgo.



1. Introduccion

sta evaluacion independiente de la capacidad de la compania minera boliviana, Compania
==\linera del Sur S.A. (COMSUR), para gestionar cuestiones ambientales y sociales, fue
realizada en febrero y marzo de 2004 por la Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman
(CAQ), la oficina de responsabilidad externa de la Corporacién Financiera Internacional (CFI).
Esta hecha sobre la base de entrevistas estructuradas con los empleados de COMSUR' y
reuniones con las comunidades locales de las operaciones de COMSUR en Bolivia, una
revision de documentos provistos por COMSUR y la CFIl (inversora en COMSUR), vy
observacion directa en los sitios operativos de COMSUR.

El objetivo general fue evaluar independientemente la capacidad de COMSUR con la intencién
de hacer recomendaciones sobre cémo reforzar la capacidad y apoyarla como parte de la
relacion actual entre COMSUR y la CFl. El resultado anticipado a mediano y largo plazo de la
evaluacién de capacidad, es mejorar la base para un acuerdo constructivo y sustancial entre
COMSUR vy las comunidades locales para sus operaciones sobre cuestiones ambientales y
sociales de interés mutuo, para apoyar los resultados mejorados en materia ambiental y social.

1.1. Antecedentes

La evaluacion de capacidad fue iniciada en respuesta a una reclamacién a la CAO. En julio de
2003, la CAO recibié una reclamacion de la Coordinadora de Pueblos Etnicos de Santa Cruz
(CPESC?), una ONG boliviana, con relacién al proyecto de mineria Don Mario, ubicado dentro
de la Municipalidad de San José de Chiquitos. EIl reclamante afirmé que la Evaluacion de
Impacto Ambiental (EIA) original tenia fallas (ya que no habia considerado adecuadamente la
sensibilidad ecoldgica del area del proyecto); que el proceso de consultoria del proyecto era
inadecuado; que se deberian haber preparado los Planes de Desarrollo para Pueblos
Indigenas (IPDP, por su sigla en inglés) para las comunidades indigenas; y que no habia
habido compensacion por los profundos impactos sociales y ambientales del proyecto.

En respuesta, y bajo los auspicios de su funcion como Ombudsman, la CAO preparé un
Informe de Evaluacién sobre sus hallazgos en relacion con los alegatos y las cuestiones
planteadas en la reclamacion®. En resumen, el informe de Evaluacion:

= Destacd las preocupaciones ecoldgicas significativas de las comunidades locales
(particularmente en relacion con la gestion de colas (desechos) y aguas residuales), que
no eran consecuentes con la aplicacién de tecnologia de vanguardia en Don Mario para
asegurar las normas internacionales, y urgioé a que las diferentes perspectivas sobre los
riesgos ocupasen un lugar central dentro del dialogo comunitario en Don Mario,
actividades de divulgacion y consultoria;

= |Indico que las consultas sobre la EIA no cumplian con la norma (estandar) que la CAO
consideraba aceptable y que se debia reforzar la capacidad de consulta de COMSUR,;

" Tanto en la sede corporativa de COMSUR en La Paz como en varios sitios operativos.

2 CPESC es una organizacion indigena autdbnoma que representa los derechos de cuatro grupos indigenas que, a la vez,
representan los derechos de pueblos indigenas (Chiquitano, Ayoreo, Guarani y Yuracare-Mojeno). La OICH (Organizacion Indigena
Chiquitana) es representante legal de Chiquitanos, y abarca seis Tierras Comunitarias de Origen (TCO), incluso la TCO Turabo.
Esta tierra incluye las cinco comunidades indigenas mas cercanas a Don Mario.

® Una copia del Informe de Evaluacion puede obtenerse en www.CAO-Ombudsman.org



http://www.cao-ombudsman.org/

= Reconocié que la opinidn de la CFIl en cuanto a que no se debia aplicar la Politica para
Pueblos Indigenas, ya que el proyecto no causaba impactos directos (y los impactos
indirectos eran limitados), era consecuente con la practica y la interpretacion actuales,
pero observé que esto habria sido mejor manejado a través de un proceso de consulta
mas amplio.

La ausencia de impactos ambientales y sociales directos en las comunidades indigenas fue la
razon por la que no se prepararon Planes de Desarrollo para Pueblos Indigenas y de que no
se hubiesen ofrecido medidas de compensacion. Sin embargo, el informe de evaluacion
también indic6 que las tensiones entre la perspectiva de Don Mario sobre el acuerdo
comunitario como un “favor” y las perspectivas comunitarias sobre el compromiso comunitario
como un “derecho” (en virtud de que eran las perjudicadas con el impacto) se deberian resolver
mediante planes de desarrollo participativo y reforzado de la comunidad.

La necesidad de mejorar la capacidad de COMSUR (por ejemplo, para consultoria y desarrollo
participativo de la comunidad) se planteé en diferentes lugares dentro del Informe de
Evaluacién. El texto completo de la reclamacién y la respuesta de la CAO se describen en
detalle en el Informe de Evaluacion, pero las recomendaciones mas pertinentes a la evaluacion
de capacidad son las siguientes:

= Considerando las inversiones histéricas y la participacion accionaria de la CFIl en
COMSUR, la CAO considera que la CFl deberia aumentar considerablemente su
asistencia y apoyo técnico para ayudar a COMSUR a desarrollar rapidamente la
capacidad social, y a que se desplieguen los enfoques creativos. La CAO considera que
este punto es urgente, especialmente en el caso de Don Mario, pero también con
relacion a toda la compaifiia.

= La CAO considera que la CFl deberia pensar creativamente sobre la estructura del
financiamiento de proyectos propuestos a futuro, para permitir inversiones en esta
capacidad de gestion y para asegurar que COMSUR tenga el capital adecuado de
explotacién para aumentar las inversiones necesarias en su infraestructura social.

= La CAO recomienda que se realice una auditoria independiente como punto de
referencia® de la capacidad de gestién ambiental y social (de aqui en adelante llamada
evaluacion de capacidad) y que sus resultados informen las planificaciones futuras y las
inversiones por parte de la CFl y de COMSUR.

= En forma mas amplia, la evaluacién de la capacidad puede apoyar a la CFl mientras
reevalia el mejor modo de encarar la supervision y el monitoreo, considerando los
limites de recursos, agravados en los ultimos meses con las reorganizaciones de su
Departamento de Desarrollo Ambiental y Social, que deja menos especialistas
disponibles para tareas de supervisién de envergadura e intrincadas.

Esta evaluacion de capacidad responde, en principio, al tercer punto listado, pero, a su vez
podra influir sobre el nivel de apoyo de la CFl a COMSUR para reforzar la capacidad social o
ambiental.

* La expresion ‘evaluacion de capacidad’ es mas apropiada que ‘auditoria de referencia’ (como se lo llama en el Informe de
Evaluacioén de la CAO sobre Don Mario) en el contexto de considerar la capacidad de COMSUR para gestionar cuestiones
ambientales y sociales, lo cual no esta prescrito legalmente.



1.2. Breve descripcion de COMSUR

COMSUR es una compafia minera boliviana privada que fue establecida en 1962. Es de total
propiedad de Minera S.A., una sociedad de propiedad constituida en Panama, en la que la
participacion accionaria de la CFl llega al 11%. COMSUR es la compafiia minera privada mas
grande de Bolivia, con la mayoria de sus operaciones en el remoto Altiplano (a mas de 4.000
metros sobre el nivel del mar) que produce concentrados de cinc, plomo, estafo y plata.
COMSUR también tiene participacion en y opera una mina de oro en las tierras bajas
subtropicales cerca de la frontera con Brasil.

A partir de sus modestos comienzos con 150 toneladas por dia (tpd) de su operacion de cinc en
Porco, COMSUR se extendié gradualmente y la capacidad combinada de sus operaciones hoy
en dia es de 5000 tpd. EI otorgamiento de la concesién Bolivar a COMSUR en 1993 por la
empresa estatal COMIBOL (Corporacién Minera Boliviano) hizo que fuera la primera sociedad
publica-privada en Bolivia, con respaldo de la CFl y marcé una década de expansion. Hoy en
dia las operaciones activas de COMSUR se encuentran principalmente cercanas a dos pueblos
mineros tradicionales del Altiplano. A una hora de coche desde Potosi, COMSUR opera un
grupo de minas subterraneas cinc-plomo-plata y el molino Don Diego, la operacion COMCO de
lixiviacion en pila de plata y la mina subterranea y molino Porco de cinc-plomo-plata. Cerca de
la ciudad de Oruro, COMSUR opera la mina subterranea y molino Colquiri de cinc-estano, la
mina subterranea y molino Bolivar de cinc-plomo-plata, y Vinto, el horno para la fundicién de
estafio. La mina de oro Don Mario (que produce oro en lingote) esta ubicada en las tierras
bajas subtropicales cerca de la frontera con Brasil, 176 km al noreste de San José de
Chiquitos.

1.3. Relacion de la CFl con COMSUR

La CFI ha dado financiamiento a largo plazo a COMSUR durante mas de 17 anos, por medio
de una serie de cinco préstamos, el primero en el afio 1986 y el mas reciente en 1999. Durante
la década pasada, la CFl se ha enfocado cada vez mas en las cuestiones ambientales y, en
fecha mas reciente, en los aspectos sociales de las operaciones de COMSUR. Este interés se
origind en la existencia de una funcién de evaluacién ambiental dentro de la CFI para controlar
el desempefio (rendimiento) ambiental de sus inversiones desde comienzos de los afos 90. La
atencion hacia cuestiones ambientales y sociales aumenté significativamente desde 1996 con
la primera contratacion de los especialistas sociales, y el subsiguiente fortalecimiento de las
Politicas de Salvaguardia Ambientales y sociales de la CFl, ademas de procesos y directrices
de evaluaciéon relacionados. La relacién entre la CFl y COMSUR, y, en especial, sus
interacciones histéricas sobre cuestiones ambientales y sociales, es pertinente a la cuestién de
la capacidad dentro de COMSUR. En particular, la existencia y cuan adecuada es dicha
capacidad dentro de COMSUR para cumplir con las obligaciones ambientales y sociales de la
CFl, son relevantes a la evaluacion.

1.4. Hoja de ruta para el informe

Esta seccién introductoria estd seguida en la seccién 2 por una descripcion del enfoque
general adoptado para la evaluacion y marco analitico aplicado. En la seccion 3, se discuten los
acuerdos histéricos de la CFl con COMSUR, incluso sus varias inversiones y exigencias de
diligencia debida y de supervision relacionadas (como prescribe el Procedimiento de
Evaluacién Ambiental y Social de la CFl). La Seccion 4 presenta una descripcion general de la
capacidad de COMSUR de gestionar cuestiones ambientales y sociales a nivel corporativo y a



nivel operativo, y discute la influencia de la cultura corporativa. Las secciones 5 a 6 presentan
una discusion sobre la capacidad de gestién ambiental (seccién 5), y social (seccion 6) de
COMSUR, respectivamente. Por ultimo, la seccién 7 presenta recomendaciones para reforzar

la capacidad de gestion de COMSUR y el compromiso de la CFl con los clientes en cuestiones
de capacidad.



2. Enfoque y Metodologia

Esta seccion describe brevemente el enfoque y la metodologia para la evaluacion de la
capacidad de COMSUR para gestionar las cuestiones ambientales y sociales. No existe
una respuesta sencilla a la pregunta de qué representaria una adecuada capacidad de gestidon
ambiental y social de COMSUR a niveles corporativos u operativos. Mientras que la CFl
rutinariamente considera la capacidad de sus clientes (patrocinadores de proyectos) para
cumplir con las exigencias ambientales y sociales dentro de sus politicas y directrices, el mayor
énfasis se ha puesto en la adecuacion de las tecnologias de control de la contaminacion y, mas
recientemente, la existencia de sistemas de gestion. Desde el afo 2001, la CFl ha
administrado un cuestionario de capacidad de gestiébn para patrocinadores que obtiene
informacion sobre algunos factores que contribuyen a la capacidad, incluso a la asignacion de
recursos y capacitacion, pero no existe un proceso explicito por el que la capacidad se evalue
sistematicamente. Es decir, que el enfoque que se describe mas abajo se construye sobre el
enfoque menos formal para evaluar la capacidad que actualmente aplica la CFI.

2.1. Objetivos y alcance de la evaluacién

Los objetivos de la evaluacion de capacidad fueron los siguientes:

= Desarrollar una comprensién profunda de la capacidad de gestion ambiental y social de
COMSUR para informar la futura planificacién e inversién de la CFl y de COMSUR

» Entender el papel que la CFl (u otras partes externas) ha desempefiado en ayudar a
reforzar la capacidad de COMSUR hasta ahora, mediante procesos tales como la
evaluacién ambiental y social, y la supervisién.

= Recomendar medidas correctivas si se determinase que se carece de capacidad, reforzar la
capacidad existente y establecer una base mas soélida para mejorar los resultados sociales
y ambientales a largo plazo.

El alcance de la evaluacion de capacidad incluyé el nivel de capacidad corporativo y operativo
de COMSUR vy sus interacciones con la CFl. También incluyé los aspectos ambientales y los
sociales. Los dos se hallan inextricablemente vinculados ya que muchas de las cuestiones de
mayor preocupacion para las comunidades en la vecindad de las operaciones mineras, estan
relacionadas con la contaminacion ambiental (real o percibida). La evaluacion se concentré de
forma explicita en la pertinencia de la capacidad para implementar, de forma efectiva, las
Politicas de Salvaguardia de la CFl y sus directrices, asi como los acuerdos de la politica
interna en materia ambiental y social de COMSUR.

La evaluacién de capacidad también consideré la evolucion de la capacidad dentro de
COMSUR, no tan sélo como un cuadro de la capacidad actual a marzo de 2004, ya que la
cuestion de la adecuacion de la capacidad futura necesita reflejarse en mejoras en la
capacidad a medida que pasa el tiempo. El alcance de la evaluacion no incluy6é una auditoria
de cumplimiento contra las Politicas de Salvaguardia de la CFl y las directrices o
requerimientos juridicos bolivianos, ya que el informe inicial de la Evaluacion de la CAO no
presentd puntos de preocupacion concernientes al cumplimiento.



Finalmente, la competencia de la capacidad también depende en parte de las aspiraciones de
COMSUR con respecto a la gestion de cuestiones ambientales y sociales — sea que aspiren a
ejemplificar las mejores practicas internacionales o a cumplir con las obligaciones legales
nacionales — y los requisitos impuestos por su asociacién con la CFl. Ello también fue
calculado explicitamente en la evaluacion de la capacidad de COMSUR.

2.2. El marco de trabajo analitico

Con miras a la evaluacién, se identificaron cuatro elementos basicos de la capacidad:
personas, sistemas, recursos y cultura (ver Cuadro 1). En primer lugar, el numero de
personas empleadas es importante, pero no es tan sélo una cuestién de recuento de plantilla.
El numero de personal con responsabilidades asignadas ofrece una medida en bruto, pero ello
no puede considerarse aisladamente de las demandas corporativas y operativas de experiencia
ambiental y social. También fracasa a la hora de explicar el uso que COMSUR haria de la
experiencia externa (como por ejemplo los consultores), o el grado hasta el que, otro tipo de
personal comparte la carga de gestionar los asuntos ambientales o sociales. Las habilidades
requeridas y la adecuacién de la capacitacion, con un especifico énfasis sobre las cuestiones
de relevancia dadas en un lugar de operacion, son todas de importancia.

Figura 1: Elementos de la Capacidad Ambiental y Social que influencian
el desempeio

= ;Cuantos empleados en plantilla? = ;Estan los sistemas y procedimientos
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En segundo lugar, el grado hasta el que las habilidades se aplican con efectividad se encuentra
profundamente influenciado por los sistemas de gestion y procedimientos que existen para
asuntos ambientales y sociales de forma rutinaria, y responden a incidentes especificos o
emergencias. La existencia de sistemas de gestion es importante, asi como los factores hasta
el grado en que: los sistemas son comprendidos por el personal clave; las responsabilidades se
asignan claramente; los sistemas responden especificamente a los retos operativos; y los
objetivos, metas y otros elementos del sistema son puestos en operacion mediante
procedimientos de respaldo.

También es importante otro factor: el grado hasta el que el personal esta autorizado o
capacitado para administrar con efectividad las cuestiones ambientales y sociales. Ello esta
parcialmente relacionado con la adecuacion de los recursos aplicados a las cuestiones
ambientales y sociales, y el grado hasta el que se dispone de fondos suficientes para
responder a los desafios clave. Pero también se relacionan con la cultura corporativa, un
cuarto factor, y el grado hasta el cual ello respalda o crea barreras al personal de asuntos EHS
para el cumplimiento de sus obligaciones. Por ejemplo, el nivel de autonomia que tiene el
personal responsable para manejar dichas cuestiones se relaciona intimamente con la cultura
corporativa, como también se relaciona la prioridad general asignada a las cuestiones
ambientales y sociales.

Cada uno de estos cuatro elementos de la capacidad se considerd explicitamente como parte
del andlisis de la capacidad de gestion social y ambiental de COMSUR.

2.3. Elvinculo entre capacidad y desempeio

La adecuacion de la capacidad no puede considerarse aisladamente del desempefio ambiental
y social, tanto los aspectos técnicos y mensurables del desempefio (contra los estandares y
directrices prescritos), ni de la percepcidon publica del desempefio. Ambos estan
inextricablemente vinculados. Por ejemplo, mientras que una compafia puede ejemplificar la
excelencia en términos de desempefio ambiental, si no se compromete de un modo apropiado
con las partes interesadas en cuestiones ambientales, puede despertar la desconfianza, y la
percepcion publica puede estar refida con la realidad de un desempefio razonable. Dicho de
un modo simple, si la capacidad ambiental y social general es adecuada, el desempefio (y la
percepcidn del desempefio) deberian ser muy satisfactorios.

Esta evaluacion se ha preocupado primordialmente de la capacidad de COMSUR para
implementar de forma efectiva los acuerdos de politicas ambientales y sociales internas y las
Politicas de Salvaguardia, y directrices de la CFl, en comparacion con el desempefio ambiental
y social. El desempefio y cumplimiento de las Politicas de Salvaguardia, y directrices de la CFI
es el principal enfoque de los esfuerzos de due diligence de la CFl (segun se trata en la seccion
3.2.1). Sin embargo, la metodologia ofrecié una vision interna del desempefio, los aspectos
técnicos del desempeno y la percepcién publica del desempefio, por parte de los participantes
locales en las operaciones de COMSUR, lo que se discute en las secciones 4 a 6.



24. Metodologia

La metodologia para la evaluacion de capacidad fue la siguiente:

» Evaluacién en la sede de la informacion sobre COMSUR contenida en los
archivos de la CFl y obtenida de las reuniones con el equipo del proyecto, para
entender mejor las interacciones historicas entre la CFl y la compania, la naturaleza de
las inversiones de la CFl, el grado hasta el que los asuntos sobre capacidad se han
presentado en la relacion a la fecha de hoy, y el grado hasta el que la CFl ha tenido
influencia sobre la capacidad.

» Evaluacién del nivel corporativo de la capacidad ambiental y social de COMSUR,
sobre la base de una serie de entrevistas estructuradas con el personal de la sede
central de COMSUR en febrero de 2004 y una evaluacién de los documentos
pertinentes, complementada con discusiones con el personal de la sede central durante
las visitas de campo en marzo de 2004.

» Preparacion de ‘Protocolos de Evaluacion de Capacidad’ previo a las visitas a los
sitios operativos, para ofrecer una estructura para las entrevistas a realizarse con el
personal operativo de COMSUR, organizaciones representativas y comunidades, y
disefados para obtener informacioén para ayudar a establecer la capacidad ambiental y
social.

» Realizar visitas a nueve de los sitios operativos de COMSUR?® para obtener
informacion detallada que respalde la evaluacion de la capacidad mediante la
observacioén, las entrevistas con el personal de la compafia y las reuniones con las
comunidades.

Un equipo compuesto por un miembro del personal de la CAO y dos consultores realizaron las
visitas a los sitios entre el 15 y el 26 de marzo de 2004, La visita a cada sitio operativo
comenzd con una reunién de apertura y presentaciones del personal con responsabilidades
clave para la gestion de las cuestiones ambientales y sociales (Superintendente General,
Superintendente Administrativo, Jefe Medio Ambiental y Encargado de Relacién con
Comunidades). De alli en adelante, el equipo de analisis de capacidad recogi6é informacion
mediante una combinacién de entrevistas grupales y entrevistas uno-a-uno (personales),
analisis de documentos y registros de consultas y observacion de actividades in situ y fuera del
sitio del proyecto. Las entrevistas con el personal operativo se realizaron generalmente sin la
participacién del personal de la sede central de COMSUR. De igual manera, las entrevistas
con las comunidades se realizaron en cada sitio operativo, sin la participacion de COMSUR o
de los miembros de la prensa. Estas perspectivas de los interesados fueron una contribucion
crucial a los hallazgos y recomendaciones, y, en muchos casos, subrayaron las brechas entre
las practicas internas de COMSUR respecto de la gestion ambiental y social y las perspectivas
externas de como las cuestiones ambientales y sociales son gestionadas por COMSUR. El
Anexo 1 detalla las comunidades que se visitaron durante el trabajo.

® A los fines de la evaluacion de la capacidad, se consideré que COMSUR tiene once sitios operativos. Esto abarca siete minas y
molinos operativos, un horno de estafio, y tres operaciones en la etapa inicial de cierre (COMCO, Puquio Norte y Huari Huari). Las
Unicas dos instalaciones de COMSUR que no se visitaron fueron COMCO (una operacion de lixiviacion en pila de plata en estado
de cierre inicial) y Colquechaquita, una de las pequefias minas subterraneas de cinc-plomo-plata que abastece de mineral al
molino Don Diego. Sin embargo, se llevaron a cabo discusiones detalladas con el personal responsable por la gestion de
cuestiones ambientales y sociales en Colquechaquita. Asientos, una pequefia mina de cinc-plomo-plata que cerr6é en 1999, fue
excluida de la definicion de sitios operativos.



3. Acuerdo de la CFl con COMSUR en materia
de capacidad

esde 1986, la CFl ha realizado una serie de préstamos e inversiones de capital en

COMSUR, para apoyar la expansion y modernizacion de sus operaciones en Bolivia. Esto
es relevante para la evaluacion de la capacidad de COMSUR en el manejo de las cuestiones
ambientales y sociales, ya que las ultimas tres inversiones en particular, coincidieron con una
importante expansion de la propia capacidad de la CFl para ocuparse de cuestiones
ambientales y sociales, y un aumento en las obligaciones que, a su vez, fueron trasladadas a
patrocinadores como COMSUR. La evaluacion considera el grado hasta el cual el acuerdo de
la CFl con COMSUR enfrenté la adecuacion de su capacidad para cumplir con las obligaciones
sociales y ambientales de la CFl, ya sea antes de las inversiones que se estaban realizando (el
periodo de diligencia debida o el periodo de evaluacion ambiental y social) o luego del hecho
(por medio de la supervisién del proyecto, llevada a cabo por la CFl).

Ello fue en gran parte realizado sobre la base de una profunda evaluacién de los archivos
detallados del Departamento Ambiental y Social de la CFl, y discusiones con el personal de la
CFl y de COMSUR. La intenciéon no era de hacer conjeturas sobre el juicio profesional del
personal de la CFl, ni el de opinar sobre cuan adecuadas fueron las tomas de decisiones
histéricas, sino entender el grado hasta el que se consideraba la capacidad de COMSUR
(formal o informalmente), o se reforzaba, en aquellos casos en que ello fuera apropiado.

3.1. Inversiones de la CFl en COMSUR

La inversion original de la CFl en 1986 fue para financiar la operacion de COMSUR de
lixiviacion de plata en pila de la Compania Minera Concepcién (COMCO), que procesa piedra
estéril de la conocida mina de plata Cerro Rico. En 1989, una segunda inversion ayudo a
financiar la expansién y modernizacion de la capacidad de procesamiento de COMSUR, y
aumento la participacion accionaria de la CFl en Minera a un 7,4 %°.

La inversion de la CFl en Bolivar en 1993 respaldé la adquisicion de COMSUR de la empresa
minera de propiedad del estado, COMIBOL, y la modernizacion de la mina y planta de
procesamiento. En 1995 una cuarta inversion financié el proyecto de la mina de oro Puquio
Norte (que esta actualmente en etapa avanzada de cierre). En 1999, un quinto préstamo a
COMSUR financié una amplia cantidad de mejoras en mineria y en el procesamiento de
metales en varias de las operaciones de COMSUR.

3.2. Acuerdo ambiental y social (E&S) de la CFl con COMSUR

Antes de 1990, la CFI no tenia un proceso formal de evaluacién ambiental que se aplicara a
sus dos primeras inversiones en COMSUR. Para el momento en que la CFl considerd invertir
en Bolivar, el Departamento Técnico de la CFl habia empleado a tres especialistas
ambientales. Las cuestiones ambientales fueron explicitamente consideradas por la CFl en la
toma de decisién al invertir en Bolivar, y el proyecto se veia con potencial como para enfrentar

®La participacion accionaria de la CFl en COMSUR aumenté de un 7,4% a un 11% luego de que Minera firmara una opcion para
recomprar el 33,3% de las acciones en poder de Rio Tinto con la aprobacién de la CFl.
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algunas de las degradaciones ambientales que habian ocurrido durante el periodo de
administracion de la empresa estatal COMIBOL.

3.2.1. Due diligence (diligencia debida)

Los requisitos de due diligence de la CFl abarcan aquellas actividades relacionadas con
cuestiones ambientales y sociales que ocurren antes de que se haga una inversién. Estos
estan establecidos en el Proceso de Evaluacién Ambiental y Social (ESRP, por su sigla en
inglés) de la CFI de diciembre de 1998, que esta disponible en linea en www.ifc.org. Incluyen
los detalles del ciclo del proyecto de la CFl, y los niveles clave de la categorizacion del proyecto
(que, a su vez, dicta la escala y naturaleza de la Evaluacion Ambiental (EA) que los
patrocinadores de la CFl deben tomar en cuenta para satisfacer los requerimientos ambientales
y sociales de la CFl, como se especifica en las Politicas de Salvaguardia de la CFl y directrices
del sector), y la estimacion del proyecto (evaluacién detallada del proyecto hecha por la CFl
desde una perspectiva ambiental y social). El ESRP es el marco dentro del que se aplican las
Politicas de Salvaguardia de la CFl y las directrices. También refleja hitos clave en la evolucion
de la diligencia debida de la CFIl, como por ejemplo el empleo de especialistas sociales (en
1996) y la revision de las Politicas de Salvaguardia y procedimiento de evaluacion relacionado
(en 1998).

El cuerpo principal del ESRP no hace referencia a la capacidad de patrocinador; la primera
referencia ocurre en el Anexo C (que trata de la Evaluacion Ambiental), que establece que una
completa Evaluacion Ambiental del Impacto (EIA), como se requiere para los proyectos de la
categoria A de la CFI” , deberia concentrarse en la capacidad para la gestion ambiental y
social. La capacidad también se menciona en el Anexo E, que discute la aplicacién de los
proyectos de EA que involucran gestidon de pestes. EI ESRP no hace referencia especifica en
cuanto a evaluar la adecuacién de la capacidad de patrocinador, o a apoyar la capacidad del
patrocinador en aquellos casos en que se considere inadecuada.

En la inversion de 1993 en Bolivar (y las dos previas inversiones de la CFl en COMSUR), la
due diligence de la CFIl hizo poca referencia, o ninguna referencia, a la capacidad de
COMSUR. La inversion de 1995 en Puquio Norte fue un proyecto categoria A, y la EA incluy6
discusiones basicas sobre la capacidad, con especial énfasis en la implementacién de
COMSUR de un Sistema de Gestiéon Ambiental (SMA). La inversiéon de la CFl de 1999 tuvo
lugar con un telon de fondo particular: un gran aumento de la atencién hacia los asuntos
sociales dentro de la CFl, reflejado en la adopcion de las corregidas Politicas de Salvaguardia
de la CFl en 1998. Las gestiones de diligencia debida eran mas explicitas en términos de
atencién a la capacidad para gestion ambiental y social, particularmente con respecto al
personal de COMSUR y a los sistemas de gestién, y resaltaron, por primera vez, la necesidad
de reforzar la capacidad social en respuesta a los nuevos acuerdos de la CFl en materia de
Politicas de Salvaguardia social.

3.2.2. Supervisién y apoyo para el desarrollo de la capacidad

La supervision se refiere al proceso de monitoreo del desempefo (rendimiento) de los
proyectos para asegurar el cumplimiento de las condiciones sociales y ambientales. A partir de
1998, COMSUR tiene la obligacion de proveer a la CFl los informes de monitoreo anuales
(AMR, por su sigla en inglés), y la CFl de preparar un Informe de Supervision de Proyecto
(PSR, por su sigla en inglés) por lo menos una vez al afio, normalmente respaldado por una
visita al sitio realizada por un especialista ambiental y social. Normalmente el proceso supone

" Los proyectos de categoria A se definen como aquellos que probablemente tendran importantes impactos ambientales que son
sensibles, diversos o sin precedentes.
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lo siguiente: visitas de la CFI al sitio antes de que COMSUR prepare un AMR,
retroalimentacion de la CFl a COMSUR sobre cuestiones que pueden ser necesarias para ser
abordadas en el contexto de un AMR, presentacién de un AMR a la CFI por parte de
COMSUR, vy retroalimentacién formal por parte de la CFl a COMSUR sobre la sustancia y
contenido de un AMR. Antes de 1998, el proceso de supervisién era menos formal y ocurria
segun fuera necesario, necesidad que era determinada por el Departamento Técnico y
Ambiental de la CFI®, o por el Grupo de Evaluacion de Operaciones (OEG, por su sigla en
inglés) que realiza evaluaciones periddicas a profundidad (llamadas Informes de Evaluacion
de Inversion) de inversiones seleccionadas de la CFl.

La supervision formal de la CFl sobre COMSUR comenzé a finales de 1996, con un énfasis
especial en la gestién de desechos (colas). Antes de esa fecha, las gestiones de diligencia
debida relacionadas con las inversiones de Bolivar en 1993 y Puquio Norte en 1995, habian
ofrecido a la CFI las oportunidades para evaluar el desempefio ambiental y social de COMSUR.
La CFI llevé a cabo una cantidad de visitas de supervision a fines de los afos 1996 y 1997
como parte de un esfuerzo concertado y sostenido, para actualizar la gestion ambiental de
todas las represas de colas (desechos) operadas por COMSUR. Con el respaldo de la CFl, el
Directorio de COMSUR aprob6 la adopcion de un SMA modelado sobre la 1SO 14001 a
mediados de 1998, lo que llevd a la designacion y capacitacion del personal ambiental
dedicado en cada una de las operaciones de COMSUR, al afio siguiente.

A mediados de 1998, se realizé una visita de supervision que incluyo un especialista ambiental
y social, en parte para contribuir al Informe de Evaluacion de Inversion (IAR, por su sigla en
inglés). Esto se refirid explicitamente a la capacidad y dio buena acogida al propuesto refuerzo
del SMA en COMSUR. También reconocid numerosas acciones de desarrollo social
emprendidas por COMSUR, pero senalé que COMSUR no tenia una politica social o estrategia
explicita. Una visita de supervision realizada en 1999 también destacé la necesidad de que
COMSUR contratara un experto en cuestiones sociales, si es que no se contrataria personal
interno para cuestiones sociales. COMSUR asignd la responsabilidad de las cuestiones
sociales a sus Superintendentes Administrativos que estaban designados al sitio del proyecto y
que, tradicionalmente, habian cumplido el papel de manejar las cuestiones de las relaciones
con la comunidad ( sin ningun tipo de capacitacién especifica).

Hacia fines del afio 2000, la visita de supervision de la CFl nuevamente destaco la falta de
integracion de las cuestiones sociales en los SMA de COMSUR, y la CFl explicitamente
recomendd que COMSUR contratara un especialista en cuestiones sociales. En abril de 2001,
COMSUR contraté a un Especialista Social (que se reporta al Gerente Administrativo). Se
contratd un consultor para preparar la politica social de COMSUR y el marco de trabajo del
Sistema de Gestion Social (SGS), los que fueron evaluados por el Gerente Administrativo y el
Especialista Social. La responsabilidad por la implementacion del sistema continué siendo
responsabilidad de los Superintendentes Generales a nivel del sitio (del proyecto). La visita de
supervision del afio 2002 de la CFI resalté los esfuerzos iniciales para sistematizar la gestion
de las cuestiones sociales, pero, en primer lugar, se centré6 en la necesidad de reforzar la
aplicacion del SGS a nivel operativo. Por ejemplo, se urgié que cada operacion inicie explicitos
Planes de Desarrollo de la Comunidad (CDP, por su sigla en inglés), para involucrarse en un
pacto social y facilitar el cumplimiento de los objetivos de los CDP y para documentar de mejor
manera sus contribuciones al desarrollo de la comunidad.

SEl Departamento Técnico y Ambiental de la CFl tenia la responsabilidad por el manejo de las cuestiones ambientales y sociales
antes del afio 2000, cuando se creé un Departamento de Desarrollo Ambiental y Social auténomo.
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Desde finales del afio 2002 y en adelante, las operaciones de COMSUR comenzaron a
emplear a coordinadores sociales dedicados, con responsabilidad para la implementacion local
del SGS y la preparacion de los CDP. Sin embargo, en enero de 2004, la evaluacién del AMR
de la CFIl recomendd que se fortaleciera mas la capacidad para gestionar las cuestiones
sociales.

3.3. Resumen de hallazgos clave

La influencia del acuerdo de la CFI con COMSUR (mediante la diligencia debida y la
supervision) sobre su capacidad para gestionar cuestiones ambientales y sociales, se puede
resumir de la siguiente manera:

= Hasta cierto punto, el acuerdo de la CFI con COMSUR considerd la adecuacion de su
capacidad para cumplir con las obligaciones sociales y ambientales de la CFl, tanto previo
a las inversiones realizadas, como durante la supervision del proyecto. En los ultimos tres
afos se fortalecié el enfoque en la capacidad, con un vinculo explicito entre la capacidad y
el desemperio.

= La atencidén a la diligencia debida previa a la inversién con respecto a la capacidad de
COMSUR, evolucion6 desde un enfoque ad-hoc con las anteriores inversiones de la CFl, a
una consideracién de una capacidad mas sustantiva y sistematica. De igual modo, la
atencion a la capacidad durante la supervision (y la vinculacion con el desempefio
ambiental y social) también se volvié mas sistematica con el paso del tiempo.

= A pesar de la evolucion de un enfoque mucho mas sistematico por parte de la CFl para la
evaluacion y la realizacion de recomendaciones para reforzar la capacidad ambiental y
social de COMSUR, y un creciente deseo de ejecutar el mandato del refuerzo de la
capacidad ambiental y social, la CFl no se involucrd, ni directa ni activamente, en las
iniciativas de seguimiento para la mejora de la capacidad de COMSUR. Su papel fue
ofrecer direccion y apoyo.

= La CFI deberia considerar de forma mas sistematica la adecuacion de la capacidad en la
etapa de pre-inversién de sus clientes y vincularla con las exigencias especificas para
mejorar la capacidad ambiental y social. Estas pueden luego convertirse en una condicién
de cualquier préstamo futuro y parte integral de la gestion continua de riesgos ambientales
y sociales, y estar sujetas a las gestiones de supervision de rutina de la CFI (segun se
estipula en algunos Acuerdos sobre préstamos de la CFl).

12



4. Descripcion general de Ila capacidad
ambiental y social de COMSUR

En esta seccion, se discute la capacidad general de COMSUR para gestionar cuestiones
ambientales y sociales, tanto en la sede central como dentro de las operaciones. El objetivo
es dar una descripcion general sobre como la capacidad ambiental y social ha evolucionado
con el paso del tiempo y los factores que influyeron en esta evolucion, discutir los vinculos que
pueden existir entre los varios sistemas de gestion y practicas, y considerar la influencia de la
cultura corporativa. También se presenta un resumen de los hallazgos generales que
representan los mensajes principales del informe.

4.1 Estructura de gobernabilidad y lineas de reporte

La estructura de gobernabilidad de COMSUR para gestionar las cuestiones ambientales y
sociales es muy similar en las dos areas de enfoque de la evaluacién de capacidad. El
Presidente y CEO asume responsabilidad general e informa (reporta) al Directorio sobre los
asuntos ambientales y sociales. No existe un Comité del Directorio que se ocupe
especificamente de cuestiones ambientales y sociales, sin embargo dichos asuntos son
tratados frecuentemente a nivel de Directorio, son ellos quienes tiene la responsabilidad final de
aprobar los gastos en materia ambiental y social. El Vicepresidente de Operaciones esta
también muy involucrado en temas ambientales y sociales a niveles corporativos y operativos, y
es responsable por dirigir al Gerente Ambiental de nivel corporativo. Las cuestiones sociales
son responsabilidad del Gerente de Administracién, quien reporta al Vicepresidente de
Operaciones, el que a su ves administra el corporativismo del Encargado de Relacién con
Comunidades.

En cada una de las operaciones de COMSUR, un Superintendente General tiene
responsabilidad general por todos los aspectos operativos, incluso las cuestiones ambientales y
sociales. Los Superintendentes Generales reportan directamente al Vicepresidente de
Operaciones. Los Jefes de Medio Ambiente, en el sitio, reportan directamente a los
Superintendentes Generales, mientras que los Encargados de Relacion con Comunidades en
el sitio, reportan al Superintendente General por medio de los Superintendentes
administrativos. Esto refleja el acuerdo en la sede social corporativa de COMSUR, donde el
personal con responsabilidad directa por cuestiones sociales reporta indirectamente al
Vicepresidente de Operaciones. Ello refleja, en parte, la responsabilidad informal histérica que
los Superintendentes Administrativos tenian para gestionar las relaciones con la comunidad, ya
que muchos de los Encargados de Relacion con la Comunidad recién han sido designados el
afio pasado. Sin embargo, ello no ha dado poder de decision a los Encargados de Relacion
con la Comunidad como lo hubiese hecho un esquema de reporte mas directo.

4.2 Evolucién de la capacidad de gestion dentro de COMSUR

En gran medida, la capacidad de evaluacion representa un cuadro de la capacidad ambiental y
social de COMSUR al momento de las visitas a los sitios en febrero/marzo de 2004. Pero
también se consideré importante entender si la capacidad habia mejorado con el paso del
tiempo, y los factores que habian influido sobre las mejoras observadas. Ello es relevante, no
solo en relacion al tema de cuan adecuada es la capacidad actual de COMSUR, sino también

13



sobre la capacidad que COMSUR necesitara en el futuro para cumplir con sus propios objetivos
declarados y las crecientes exigencias de la CFl en materia ambiental y social.

4.2.1 Gestion ambiental

En 1990, luego de la adquisicién de Rio Tinto (antes de propiedad de RTZ) de una participaciéon
del 33,3% en Minera, RTZ inici6 una evaluacion anual del desempefio ambiental y de salud y
seguridad industrial dentro de COMSUR. La primera de estas evaluaciones sirvi6 como
referencia inicial y dio el empuje para un enfoque mas estructurado para gestionar las
cuestiones ambientales identificadas en las evaluaciones anuales. La poca informacion
disponible entre 1990 y 1993 sugiere que la gestion ambiental era todavia bastante elemental,
reactiva, y que no estaba hecha sobre la base de una comprensién detallada de los impactos,
ya que el monitoreo ambiental era casi inexistente.

La diligencia debida de la CFI en la inversién Bolivar en 1993 tomé en cuenta las grandes
desventajas histéricas del periodo de gestion de COMIBOL, y sefialé la necesidad de mejorar
la gestion ambiental. En 1994, un estudio encargado por COMSUR a Golder Associates
recomendd que la compafiia implementara un amplio monitoreo de los medios ambientales —
agua subterranea, agua superficial, aire, etc. Estas recomendaciones fueron implementadas
por COMSUR, que por primera vez, ofrecié la base empirica para la toma de decisiones
ambientales. El énfasis en el monitoreo ambiental fue probablemente alentado en parte por las
exigencias de monitoreo implicitas en las directrices de la CFl, y en parte por la sancioén de la
Ley Medioambiental Boliviana (Ley N. ° 1333) en 1992. Las regulaciones correspondientes a la
ley se implementaron en 1997.

Antes del ano 1995, las inversiones de la CFl en COMSUR se realizaron en proyectos de
expansion o modernizacion que no requerian de una Evaluacién Ambiental (EA) completa. El
proyecto Puquio Norte fue la primera operacion de COMSUR para la que se requirio un EA
completo segun los estandares de la CFl, lo que destaco la existencia de un SMA bastante
basico en cada una de las operaciones de COMSUR. Las exigencias mejoradas de la CFl,
incluso la necesidad de preparar un Plan de Gestién Ambiental, fue una experiencia nueva para
COMSUR. EI aprendizaje adicional y la mejora de la capacidad ambiental ocurrieron en los
afos 1996/1997, sobre todo en lo referente a la gestion de colas (desechos) y seguridad de las
represas, y, mas tarde, durante la modernizacion de su SMA en 1998/1999. La entrada en
vigor del Codigo de Mineria (Ley 1777) y las Regulaciones Medioambientales para Actividades
Mineras (Decreto Supremo 2782) en 1997, también tuvieron influencia como la tuvo la aparicion
de las revisadas Politicas de Salvaguardia de la CFlI en 1998. Al afio 1997, COMSUR tenia
Jefes de Medio Ambiente en cada sitio operativo, y el marco para los SMA preparados por
consultores habia sido adaptado para cada una de las operaciones de COMSUR. Los Jefes
de Medio Ambiente habian sido capacitados en técnicas de muestreo, gestion de colas
(desechos), y evaluacion y mitigacion de impactos ambientales.

La CFI fue un importante motor de la mejorada capacidad de gestion ambiental dentro de
COMSUR, especialmente en relacion al fortalecimiento incremental de la diligencia debida
para Bolivar y Pugio Norte, ademas de la supervision de los esfuerzos de resolucién en Porco
en 1996/1997°. En 1997, COMSUR contraté un Gerente de Medio Ambiente corporativo y la
estructura organizativa descrita en la seccion 4.1 se efectivizd. Desde el ano 2000 hasta el
presente, el sistema de supervision iterativo descrito en la seccién 3.2.2 ha estado vigente: La
CFI asume la visita de supervision, COMSUR envia el AMR, y la CFI da retroalimentacién e
identifica acciones correctivas. Esto ha ofrecido un progreso incremental hacia el logro de un

o Luego de una falla en la represa de colas (desechos) Porco en agosto de 1996, COMSUR llevé a cabo grandes esfuerzos de
resolucion y reforzo significativamente su enfoque sobre el disefio y gestion de la represa de colas.
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cumplimiento total de las politicas y directrices de la CFl, a la que la alta gerencia de
COMSUR asigna una alta prioridad.

Mas recientemente, las mejoras en los precios de los minerales han dado apoyo a una
inversion renovada en los esfuerzos para hacer frente a las responsabilidades histéricas en
varias operaciones de COMSUR, muchas de las cuales datan de los tiempos de operacion de
la COMIBOL. Mientras que COMSUR queda absuelta de responsabilidad legal bajo los
términos del Codigo de Mineria y los acuerdos de concesion que firmé con COMIBOL, ésta ha
asumido la responsabilidad como “lo que es correcto hacer”. En promedio, los Jefes de Medio
Ambiente de COMSUR demuestran alta calidad, y muestran un elevado nivel de capacidad,
compromiso y responsabilidad. La alta gerencia de COMSUR muestra un fuerte compromiso
de ir mas alla del cumplimiento, cuando ello es factible. Si bien la compafiia da respuesta a la
CFl, ha pasado de ser exclusivamente reactiva a las exigencias de la CFl (y otras, como las
autoridades regulatorias) y ha comenzado a gestionar proactivamente las cuestiones
ambientales. En la seccion 5 se presenta una discusion mas completa sobre estas cuestiones.

4.2.2 Gestion de cuestiones sociales

La sistematizacion de la gestion de las cuestiones sociales dentro de COMSUR es mucho mas
reciente que la sistematizacion de las cuestiones ambientales. En parte, ello refleja la ausencia
de motores externos que ofrezcan un fuerte apoyo, por lo menos durante la primera mitad de
los afios 90, cuando ni RTZ ni la CFl atribuian mucha importancia a la gestion de cuestiones
sociales. La primera designacion de COMSUR de un profesional para que se ocupara de las
cuestiones sociales tuvo lugar en el afo 2001. Esto no quiere sugerir que COMSUR no se
involucraba con las comunidades durante o antes de este periodo, sino que no habian
sistematizado la gestion de las cuestiones sociales.

Los esfuerzos de diligencia debida y de supervision de la CFl en un primer momento plantearon
informalmente preguntas, durante las visitas al sitio, sobre la adecuacion de la capacidad social
de COMSUR entre 1998 y 1999, considerando la introduccion de las Politicas de Salvaguardia
revisadas de la CFIl. Sin embargo, parece que las preocupaciones con respecto a la
adecuacion de la capacidad no fueron formalmente comunicadas a COMSUR hasta el afio
2000. Ademas, no esta claro si COMSUR tenia las Politicas de Salvaguardia Sociales
revisadas hasta noviembre de 1999, ya que una nota archivada de esa fecha acusa recibo de
las politicas. En abril de 2001, COMSUR designé un Encargado de Relaciéon con Comunidades
a nivel corporativo, para desarrollar una politica social y de apoyo al Sistema de Gestion Social
(SGS). En los ultimos 18 meses, los Encargados de Relacion con Comunidades han sido
contratados para cada sitio operativo (el mas reciente en febrero de 2004).

Como se menciondé previamente, los Encargados de Relacion con Comunidades de los sitios
que reportan al Superintendente General via los Superintendentes Administrativos, no han
dado poder de decision a los Encargados de Relacion con Comunidades hasta el nivel que lo
hubiera hecho un sistema de reporte mas directo. Sin embargo, los Encargados de Relacion
con Comunidades son de alto potencial, con buenas habilidades basicas, y un alto nivel de
entusiasmo y compromiso. También tienen una buena comprensién de los desafios clave que
enfrenta COMSUR, a pesar de no siempre tener la capacidad de ocuparse de estos desafios.
Este tema se analiza en mas profundidad en la seccion 7.
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4.3 Relacion entre la gestion de los aspectos ambientales y sociales

Es artificial considerar la gestién de los asuntos ambientales y sociales exclusivamente por
separado, ya que, hasta cierto punto, se interrelacionan. Por ejemplo, las cuestiones
comunitarias sobre la seguridad de las represas de colas (desechos) tienen que ver con las
cuestiones ambientales y sociales. Del mismo modo, las preocupaciones comunitarias
ambientales, pueden expresarse como reclamaciones ambientales o como pedidos de apoyo
comunitario, y el grado en que ellas son adecuadas y integralmente tratadas, depende de un
determinado grado de coordinacion entre ambos sistemas de gestion.

En los niveles corporativo y operativo, las relaciones de trabajo entre las funciones ambientales
y sociales dan, en general, mas respaldo. Si bien ello es ampliamente consecuente con la
necesidad de integracién y de vinculaciones entre las funciones, existe espacio para mejorar
las cosas. Por ejemplo, el compromiso de COMSUR para con la responsabilidad ambiental y
social, no se refuerza con un acuerdo completo y consecuente con las comunidades. En las
secciones 5 a 6 se incluye una discusion mas completa sobre el asunto de las vinculaciones.

44 La influencia de la cultura corporativa

Como se ilustra en el Cuadro 1.1, la cultura corporativa (corporativismo) es uno de los cuatro
elementos clave que influye sobre la capacidad y es, por lo tanto, considerada en cada una de
las siguientes tres secciones en mayor profundidad. Sin embargo, la cultura es menos flexible
que los otros tres elementos de capacidad (personas, sistemas y recursos) para la evaluacion,
o definicion, cuali y cuantitativa. Se refiere a las actitudes hacia el ambiente y lo social dentro
de la organizacion; las creencias subyacentes y los valores que influyen sobre el modo en que
se hacen las cosas. Sin considerar la calidad de los sistemas de gestion ambiental y social
sobre el papel, la cultura tiene una profunda influencia sobre la implementacién practica de los
sistemas, seguimiento de los sistemas, asignacion de recursos y practicas en el terreno.

La voluntad de la alta gerencia se considera esencial para promover una cultura ambiental y
social positiva. Otros factores importantes incluyen la existencia de enfoques realistas y
flexibles para manejar las cuestiones ambientales y sociales dentro de los sistemas bien
comprendidos, el aprendizaje organizacional por medio del monitoreo y los sistemas de
retroalimentacién, y una preocupacién compartida por las cuestiones ambientales y sociales en
toda la fuerza laboral. Hasta cierto punto, estos factores existen dentro de COMSUR, pero no
son omnipresentes. Por lo general, la alta gerencia de COMSUR esta muy comprometida con
las cuestiones ambientales y sociales, pero el equipo de evaluacion de la capacidad observd
algunas tensiones a nivel operativo entre las imperiosas necesidades de produccién y la
voluntad de la alta gerencia operativa con respecto a la excelencia ambiental y social. Los
sistemas de gestion son realistas y flexibles, pero el nivel de comprension del sistema de
gestion necesita ser reforzado.

COMSUR tiene, claramente, un fuerte relacion con los sistemas de aprendizaje organizativo y
de monitoreo y retroalimentacion en sus practicas comerciales centrales. Ello se ejemplifica
mejor por su uso selectivo y estratégico de los consultores para catalizar las innovaciones
tecnoldgicas o innovaciones de proceso y para complementar las habilidades internas, pero
con la expectativa de que el personal de COMSUR aprendera de la experiencia e internalizara
el conocimiento. Si bien COMSUR pone un alto valor en esta innovacién catalitica en sus
practicas comerciales centrales, y este mismo valor es parcialmente evidente en su enfoque de
las cuestiones ambientales, es evidente que lo es de forma limitada en la gestiéon de cuestiones
sociales. COMSUR también ha hecho progresos dentro en el desarrollo de un interés
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compartido por las cuestiones ambientales y sociales en toda la fuerza laboral (plantilla)
aunque queda mucho por hacerse.

Por ultimo, la cuestién de las aspiraciones de COMSUR también es relevante con relacién a la
adecuacién de la capacidad, la capacidad de obtener un cumplimiento minimo difiere de
aquella requerida para ejemplificar la mejor practica internacional. La alta gerencia de
COMSUR aspira a ser el mejor operador de minas en Bolivia, a superar el cumplimiento legal, a
obtener la certificacion de la ISO 14001, y a tener una relacién constructiva y de cooperacion
con las comunidades locales para sus operaciones dando apoyo a su desarrollo sostenible a
largo plazo.

4.5 Resumen de hallazgos clave

Los mensajes principales de la evaluacion con respecto a la capacidad de COMSUR para
gestionar cuestiones ambientales y sociales, se pueden resumir de la siguiente manera:

= La calidad del personal de COMSUR con responsabilidad por las cuestiones
ambientales y sociales es generalmente alta. Muestran un alto nivel de compromiso,
motivacién y responsabilidad. La capacidad de COMSUR no esta limitada por la
habilidad (destreza) de su personal. No obstante, es necesario reforzar la capacidad en
cierta cantidad de areas criticas y el nivel de asignacidon de poder del personal social de
COMSUR necesita ser mejorado, en términos de las responsabilidades directas vy
lineas de reporte.

= Para las cuestiones ambientales y sociales se han concebido e implementado sistemas
de gestion, que incluyen un acuerdo para una mejora continua; el Sistema de Gestion
Social de COMSUR y su implementacién necesitan fortalecerse por medio de la
capacitacion y el acceso a experiencia externa en areas especificas.

= La cultura de COMSUR pone un gran valor sobre la innovacién catalitica y el
aprendizaje en sus practicas comerciales principales. El mismo valor es evidente en su
enfoque de las cuestiones ambientales aunque es mas limitado en su gestion de
cuestiones sociales.

= La evaluacién descubrié tendencias a una evolucién positiva en la gestién de COMSUR
en cuestiones ambientales y sociales, incluso un cambio desde respuestas reactivas a
respuestas proactivas en lo concerniente a los desafios, asi como un fuerte compromiso
con el cumplimiento. Sin embargo, en cuestiones no relacionadas con el cumplimiento
(observancia), el progreso se ha visto obstaculizado por las dificiles condiciones de
operacion relacionadas con los deprimidos precios de los minerales.

= El evidente compromiso de COMSUR para con la responsabilidad ambiental y social, no
se esta reforzando con un acuerdo completo y coherente con todas las comunidades en
todas las operaciones, en un modo abierto y transparente. En distintos grados, esto ha
disminuido la confianza de varias comunidades locales en COMSUR.

Las siguientes dos secciones ofreceran una discusion mas detallada de la capacidad ambiental
y social de COMSUR, contendran informacién suplementaria dando respaldo a estos hallazgos
generales, y presentaran mas hallazgos detallados con respecto a la capacidad de COMSUR
para gestionar las cuestiones ambientales y sociales.
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5. Capacidad de Gestion Ambiental

En esta seccion se discute la capacidad general de COMSUR para gestionar cuestiones
ambientales, tanto en la sede central como en las operaciones en las minas y en el horno
de Vinto. Este informe se enfoca en la capacidad disponible al momento de la evaluacion
(febrero/marzo de 2004). La evolucion de la capacidad ambiental (que se discute en la
seccion 4) se vuelve a tratar solamente cuando ayuda a ilustrar las observaciones o los
hallazgos. La discusién sobre la capacidad ambiental tiene en consideracion las exigencias de
la CFl, la buena practica con respecto a la gestibn ambiental, los objetivos especificados por
COMSUR y su desempefio ambiental existente, y la certificacion propuesta de COMSUR para
la 1SO14001. ElI cumplimiento con las regulaciones ambientales bolivianas no ha sido
explicitamente considerado como parte de esta evaluacion de capacidad.

5.1 Personas

El Gerente Ambiental de COMSUR ha estado en su puesto desde 1997 y cuenta con el apoyo
de un especialista ambiental. Desde 1999, los Jefes de Medio Ambiente han estado en
funciones en cada operacién, y estan, normalmente, apoyados por al menos un técnico (con
responsabilidad por el muestreo de rutina, etc.) COMSUR ha contratado individuos
competentes para la gestion de cuestiones ambientales. Ellos demuestran de manera uniforme
un claro compromiso y dedicacion con respecto a ir mas alla de sus responsabilidades
definidas y trabajar para lograr la excelencia en la administracion ambiental. Todos expresan
una fuerte conviccion en la importancia central del medio ambiente y un compromiso con
respecto a generar una ‘conciencia ambiental’ en la gente, por medio de la educacién. Tienen
también una buena comprensién de los desafios ambientales clave en cada proyecto y la
capacidad para ocuparse de ellos.

La companiia ha elegido contratar individuos con experiencia en ingenieria o metalurgia, con
fortalezas particulares en los aspectos fisicos/de ingenieria y los aspectos quimicos de la
gestion ambiental. Ello los equipa bien para tareas criticas como gestion de colas (desechos) y
facilita un alto grado de mutuo entendimiento y coordinaciéon con otro personal profesional en
cada proyecto. Mientras algunos pocos tienen respaldo académico en cuestiones ambientales,
todos ellos han recibido instruccién adicional en aspectos especificos de la gestion ambiental
por medio de cursos y talleres. Esos pocos individuos con capacitacion formal en los aspectos
bioldgicos de la gestidbn ambiental tienen habilidades unicas dentro de la compafiia. Esas
habilidades podrian usarse potencialmente como un recurso compartido, segun resultara
necesario, en el disefio y evaluacién interna de programas en areas de mayor diversidad
bioldgica.

A nivel operativo, los Jefes de Medio Ambiente reportan directamente al Superintendente
General y sus lineas de reporte estan en un nivel por encima de los supervisores operativos
con los que tienen una relacién principalmente de consultoria. Un esquema similar existe en la
sede corporativa de La Paz, donde el Gerente de Medio Ambiente reporta al Vicepresidente de
Operaciones y mantiene también una relacion de consultoria con los Superintendentes
Generales en cada operacion. Es importante destacar que el Jefe de Medio Ambiente tiene
poder para ordenar un cierre de cualquiera de las partes de la operacion si el medio ambiente
se encuentra amenazado.

La estructura de gestién permite una considerable flexibilidad y ofrece rapidamente un facil
acceso a la experiencia corporativa, mientras retiene la responsabilidad necesaria para la toma
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de decisiones en el sitio del proyecto. No obstante, el actual enfoque del tema de contratacion,
evaluacion de desempeno y despido del personal ambiental es relativamente informal, y se
mejoraria estableciendo un proceso formal que involucre tanto al Superintendente General a
nivel proyecto como a la sede corporativa. La posicion del Jefe de Medio Ambiente estaria
autorizada a tomar decisiones para dicho proceso; reduciria los riesgos en la reputacion
asociados con la contratacion de personas con habilidades inadecuadas; y ayudaria a reducir
el potencial roce en relacion a cdmo o cuando se requiere una gestion ambiental. Ello también
se aplica a los Encargados de Relacion con Comunidades.

Intelectualmente, COMSUR tiene el beneficio de un equipo de gerencia altamente
experimentado y de técnicos capacitados. Existe un nivel alto de confianza y una expectativa a
nivel corporativo en el sentido de que los desafios técnicos pueden resolverse internamente.
La gerencia da respaldo a su gente técnica y considera que las soluciones innovadoras para
superar los problemas ambientales (como por ejemplo el enfoque propuesto de reducir las
emanaciones de azufre y arsénico en Vinto) forman una parte esencial de la ventaja
competitiva de la compafia. Todavia hay campo libre para fortalecer las habilidades conjuntas
disponibles dentro del grupo.

COMSUR apoya el continuo aprendizaje y mejora para su personal ambiental en talleres y
cursos cortos y alienta el intercambio de experiencias entre operaciones, tanto formal como
informalmente. El Gerente de Medio Ambiente en La Paz coordina el posterior intercambio de
informacioén y es la ruta formal mediante la que se tiene acceso a la informacion externa y a los
consultores. A nivel operativo, los Jefes de Medio Ambiente reportan mediante un amplio uso
de Internet y de las redes informales de asociados profesionales para tener acceso a la
informacion.

5.2 Sistemas de gestion

COMSUR tiene un SMA emplazado en toda la compafia que se implementa a nivel de
proyecto por medio de un Manual de Aplicaciones. El SMA y el manual que lo acompafia se
actualizaron por ultima vez en el afno 2001 sobre una versién anterior creada en 1998 que fue
comentada por los consultores de ADI. El SMA es amplio y responde a las cuestiones clave
con los objetivos, metas y medidas de progreso. Ofrece un marco uniforme para la gestién y
continuidad en todas las operaciones a lo largo del tiempo.

La implementacion del SMA esta en manos del Jefe de Medio Ambiente de cada proyecto y
esta coordinado mediante el Gerente de Medio Ambiente en La Paz. Planificar y establecer las
prioridades es, normalmente, un proceso anual que presenta mucha consulta por su
naturaleza, y que empieza con reuniones a nivel proyecto. Las reuniones estan presididas por
el Superintendente General para identificar qué se necesita hacer y qué es deseable. A partir
de alli, se arma un presupuesto y se presenta para su aprobacion a nivel corporativo. Una vez
aprobados, los elementos del Plan para Gestion Ambiental anual, como la introducciéon de
nuevas tecnologias o procedimientos operativos para reducir los impactos ambientales, podran
implementarse por unidades operativas individuales, pero la responsabilidad de vigilar que se
implementen y que se cumplan, contintia siendo del Jefe de Medio Ambiente.

El SMA provee el monitoreo de rutina e informe de varios parametros ambientales. El personal
recoge muestras para el monitoreo y prepara informes regulares que se presentan a la sede
corporativa. Los informes globales se compilan en la sede central para su envio al ente
regulador o a la CFl (como un Informe de Monitoreo Anual), todos ellos son documentos
confidenciales. Algunos aspectos del trabajo analitico se realizan en el laboratorio interno de
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COMSUR'™. El sistema de monitoreo interno, analisis y reporte se apoya mediante analisis de
revision en laboratorios independientes y mediante un programa recientemente introducido de
“auditoria cruzada” entre las operaciones. No obstante, la credibilidad del SMA estaria aun
mas optimizada con mecanismos que mejorasen la transparencia y la independencia del
muestreo y analisis.

Los regimenes de monitoreo ambiental, incluso la ubicacidn de las estaciones de monitoreo y
los parametros medidos se establecen dentro de las Licencias Ambientales para cada
explotacion, aunque COMSUR también lleve a cabo monitoreos adicionales. No obstante, la
evolucién de las actividades mineras puede llevar a problemas de seguimiento, con paso del
tiempo. Ello se ilustra mejor por la falta de un programa de monitoreo que determine la manera
cémo las fuentes de agua subterranea y agua superficial existentes, reciben o no el impacto a
medida que las minas trabajan mas, a mayor profundidad y que la falta de agua reduce los
niveles del agua superficial. Los regimenes de monitoreo necesitan ser revisados y
actualizados a medida que la mina evoluciona, y deben responder a los cambios ambientales a
lo largo de toda la vida de la operacion.

Se han desarrollado planes para responder a los varios tipos de emergencia en cada proyecto,
en gran medida en coordinacion con los Especialistas de Higiene y Seguridad Industrial (HSI,
por su sigla en inglés). Estas son esencialmente internas a la compaiiia y aunque la necesidad
de coordinacidon con las autoridades estd documentada, no existe un reconocimiento del
potencial de la poblacién local para involucrarse directamente. La planificacion de emergencia
se mejoraria con una consideracion explicita de cuando y coémo involucrar a las comunidades y
con una relacién mas importante con las comunidades sobre los riesgos percibidos y reales.

El manual del SMA incluye un formulario para recibir e informar sobre las reclamaciones
ambientales. En la practica, no obstante, los mecanismos actuales para ocuparse de las
reclamaciones son informales e inconsistentes entre las operaciones en términos de
previsibilidad del proceso y acciones de seguimiento. En particular, el proceso carece de
transparencia y no es claro para las comunidades locales. Como resultado, las reclamaciones
ambientales son a menudo enviadas para ganar beneficio, lo que ilustra la necesidad de un
proceso claro, transparente y predecible para recibir las reclamaciones ambientales vy
responderlas.

Los Jefes de Medio Ambiente colaboran frecuentemente con los Encargados de Relacién con
Comunidades y en algunos casos han tenido un papel clave en el disefio y entrega de aspectos
de los programas sociales (es decir, inversiones en la infraestructura social como la gestién de
provision de agua para uso doméstico y aguas servidas, plantacion de arboles, y gestion de
desechos domésticos basada en la comunidad). Los beneficios de esta importante
colaboracion son, sin embargo, frecuentemente socavados porque la informacién y garantias
sobre las actividades ambientales y desempefno, no son ofrecidas a las comunidades de un
modo adecuado y a su debido tiempo.

Ello representa una oportunidad perdida ya que en muchos casos COMSUR tiene un efecto
positivo con relacién a la histérica contaminaciéon o la contaminacion que surge de las
cooperativas mineras. La percepcién negativa de las comunidades y de las ONG generalmente
no representa esta realidad y las comunidades a menudo perciben la asistencia de COMSUR
como una forma de compensacion por la contaminacion permanente. Cerrar esta brecha en la
credibilidad y la confianza es de una importancia critica y requerird mas participacién activa y

"% Este laboratorio todavia no esta homologado (certificado) pero es el Unico laboratorio reconocido oficialmente en Bolivia
(solamente para seis parametros analiticos). COMSUR busca en la actualidad su homologacion.
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de mayor transparencia con las comunidades y con las organizaciones representantes. Ello
refuerza la importancia de que COMSUR encuentre mecanismos para involucrar a las
comunidades en el monitoreo ambiental y en un didlogo sobre los riesgos ambientales.

Una caracteristica central de la estrategia a mediano plazo de COMSUR para mejorar
continuamente el desempeno ambiental es implementar la ISO 14001 en cada una de sus
operaciones. Esta es una iniciativa relativamente nueva y, a la fecha, los jefes de medio
ambiente han recibido instruccion basica por medio de cursos cortos y talleres, para
implementar la ISO 14001. Por ejemplo, todo el personal ambiental tomé un curso para realizar
auditorias internas 1ISO 14001 en el afio 2004, completando dos miembros de la plantilla el
curso de auditor jefe. Todas las operaciones han avanzado a las primeras etapas del proceso
ISO y hay senales de que existe una comprensiéon variable de algunos de los requisitos
especificos entre los Jefes de Medio Ambiente. COMSUR deberia continuar dando apoyo a su
personal para la obtencidn de la certificacion ISO. En especial, deberia llevar a cabo un
analisis de la diferencia existentes entre las disposiciones del actual sistema de gestién y las
exigencias de la ISO 14001 para cada sitio operativo, de tal modo que el personal esté
totalmente consciente de las tareas que tiene por delante.

5.3 Recursos

Como organizacion comercial, COMSUR debe tomar decisiones sobre la asignacion de
recursos financieros sobre la base de consideraciones basicas. En la practica esto significa
que todas las actividades ambientales vinculadas con el cumplimiento son financiadas sin
cuestionamiento, mientras que otras actividades tienen que ser justificadas para recibir
asignaciones presupuestarias. La compainiia esta visiblemente comprometida con ir mas alla del
cumplimiento y, sujeta a la disponibilidad de financiamiento, respaldara una amplia gama de
iniciativas que mejoren el desempefio ambiental o ayuden en la limpieza de impactos
ambientales negativos existentes. La sede central también desea considerar la aprobacion de
proyectos fuera del proceso formal de presupuesto, si existe una necesidad demostrada o un
beneficio particular a ser obtenido, y siempre que los fondos estén disponibles.

El compromiso para con el desempefio ambiental también se refleja en la asignacién de
recursos (y el esfuerzo de la gerencia) para responder ante una situacion de emergencia. Se
acepta que si los recursos para manejar una situacién de crisis no se pueden encontrar
localmente, la sede corporativa ofrecera el apoyo necesario, financiero y técnico, para montar
una respuesta practica. A tal fin, se ha establecido un protocolo para dar informacion desde y
hacia el sitio del proyecto y dar aprobaciones a los gerentes de linea para identificar la
naturaleza de la emergencia, la forma apropiada de responder, y liberar los recursos (tanto
financieros como humanos) para ocuparse de la situacion.

En toda la compania existe un fuerte énfasis en el costo-efectividad y en la eficiencia financiera.
Se alienta a los Jefes de Medio Ambiente a que sean innovadores dentro de sus presupuestos
e informen sobre la satisfaccién general basados en si tienen los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos. Sin embargo, COMSUR deberia estar vigilante que el deseo de
mantener la efectividad en costos y eficiencia no socave los objetivos de confiabilidad en la
gestion ambiental y reduccion de riesgo a largo plazo.

54 Cultura

La responsabilidad ambiental es un valor corporativo clave en los niveles mas altos de la
gerencia dentro de COMSUR. El fuerte respaldo de la concienciacién ambiental ha creado una
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cultura de reduccién y eliminacion de riesgo que supera por mucho el cumplimiento.
Indudablemente, las repercusiones del derrame de la represa de colas (desechos) de Porco en
1996 fueron clave para el desarrollo de un sistema amplio para la gestion de cuestiones
ambientales. Como resultado de ello, el medio ambiente tiene un lugar central en la gestion de
toma de decisiones hasta el grado en que los Jefes de Medio Ambiente pueden ordenar el cese
de operaciones en el caso en que el medio ambiente estuviera amenazado.

El equipo de evaluacion observd un gran esfuerzo en todo COMSUR para crear y mantener la
concienciacion ambiental y la comprension de la necesidad de tener responsabilidad por el
medio ambiente. Como consecuencia, COMSUR se esta convirtiendo en un modelo para la
mineria en Bolivia. Por ejemplo:

= A nivel corporativo, COMSUR juega un papel en mitigar los histéricos problemas de
mineria en operaciones de rutina. De modo similar, COMSUR ofrece capacitacion y
asistencia a cooperativas que realizan operaciones mineras en yacimientos adyacentes
para ayudar a reducir los impactos ambientales. Siempre que sea practicable,
COMSUR acepta el agua contaminada y los residuos de las cooperativas en sus
represas de colas (desechos), donde pueden ser manejados con efectividad.

= A nivel individual, COMSUR tiene programas para educacién ambiental y capacitacion
para inculcar una toma de conciencia ambiental en todos sus trabajadores, y
particularmente en los ex empleados de COMIBOL. Ello ha involucrado la educacién y
la capacitacion de los empleados y sus familias en lo que parece ser un proceso
bastante exitoso. La compania esta extendiendo su gestion a algunas operaciones para
incluir a todos los residentes de las comunidades locales.

COMSUR ha desarrollado un sistema de gestién ambiental que, con algunas excepciones, es
efectivo y da respuesta a las necesidades operativas. La compaiia respalda el aprendizaje
continuo, tanto individual como institucional, mientras que el movimiento para certificarse bajo
la ISO 14001 conlleva un compromiso continuo para con una mejora continua. Una especial
fortaleza de la cultura COMSUR es una actitud de “podemos hacerlo”, que valora la experiencia
técnica y la innovacion para solucionar problemas practicos.

Junto con muchas otras compafias mineras del mundo, COMSUR tiene el desafio de
responder a la presién, cada vez mayor, para demostrar que es ambientalmente responsable.
Para hacerlo efectivamente, la compafiia debe abandonar la practica tradicional de divulgar la
informacion ambiental exclusivamente a las autoridades de control (Ministerios de Mineria y de
Economia) o la CFl e ir a una practica optimizada de mayor transparencia y comunicacién con
las comunidades locales y con las ONG. Existe una urgente necesidad de consolidar la
capacidad de COMSUR de avanzar en este proceso, el que esta actualmente en las primeras
etapas de desarrollo y distribuido en forma dispareja en el pais.

5.5 Resumen de hallazgos clave
Luego de el analisis, hay mucho para felicitar a COMSUR por su enfoque y capacidad de
gestion ambiental. Los hallazgos positivos se pueden resumir de la siguiente manera:

= COMSUR ha reunido un equipo de alta calidad para la gestion de cuestiones
ambientales con una capacidad sélida, un compromiso con la excelencia y altos niveles
de responsabilidad personal.
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= Existe una buena comprension de los desafios ambientales clave y la capacidad para
ocuparse de estos desafios. Los individuos tienen experiencia en ingenieria y
metalurgia con capacitacién adicional en asuntos ambientales. Ello facilita un alto nivel
de entendimiento mutuo y coordinacion con el personal operativo en la resolucion de
problemas ambientales.

= ElI SMA de COMSUR responde a las cuestiones clave y a la vez ofrece un marco
uniforme en todas las operaciones. La estructura gerencial permite una considerable
flexibilidad mientras que se mantiene el poder de decisidon necesario, tanto en la sede
corporativa como a nivel operativo.

= COMSUR ha desarrollado una cultura corporativa que incluye un fuerte compromiso
para ir mas alla del cumplimiento con relacion a las responsabilidades existentes, y mas
alla de las obligaciones legales. El enfoque de la compania esta orientado a la
prevencion centrandose en la reduccion o eliminacion de riesgos.

= En general, existe una fuerte colaboracion con el personal social. Localmente, ello
incluye la entrega compartida de programas de educacién orientados a lo ambiental,
infraestructura social y plantacion de arboles.

El equipo de evaluacion también identifico las siguientes areas para su mejoramiento:

= El enfoque actual de COMSUR con respecto al personal afectado a cuestiones
ambientales, evaluacion de desempefo y despido, es informal y se deberia mejorar
para optimizar el otorgamiento de poder de decisidon del personal operativo, y reducir el
potencial riesgo de la reputacion asociado con estas posiciones clave.

= Los actuales mecanismos para ocuparse de las reclamaciones ambientales son
informales, inconsistentes con respecto a las acciones de seguimiento y previsibilidad
del proceso, y reciben a veces la influencia de un paternalismo residual, es decir, el
reclamante puede obtener alguna concesién en respuesta a una reclamacion, sin que la
legitimidad y la exactitud de la reclamacion hayan sido correctamente determinadas.

= En areas especificas, COMSUR necesita disefiar y adaptar regimenes de monitoreo a
medida que evolucionan actividades con potencial de tener impactos en el medio
ambiente. Ello se ilustra mejor por la necesidad de entender mas y mejor los impactos
de pérdidas de cauces de agua de los recursos acuiferos que desembocan en la mina
(“mine dewatering”).

= Los beneficios de la fuerte colaboracion entre el personal ambiental y social se
encuentran a menudo socavados por no ofrecer informaciéon ambiental adecuada y las
seguridades necesarias a las comunidades respecto de los riesgos ambientales
percibidos. La percepcion negativa de las comunidades locales o de las ONG no
representa necesariamente la realidad sobre el terreno. Pero no se ha desarrollado bien
el potencial para cerrar esta brecha en la confianza, esto se podria hacer por medio de
un compromiso mas activo con las comunidades sobre informaciéon ambiental y
monitoreo.

= La comprension de algunas de las exigencias especificas de la ISO 14001 entre el
personal ambiental operativo necesita reforzarse para respaldar a COMSUR en la
obtencion de la certificacion. Se deberia llevar a cabo un analisis, para cada uno de los
sitios de operacion, de la brecha existente entre las disposiciones actuales de sistema
de gestion y las exigencias de la ISO 14001.
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6. Capacidad de Gestidon Social

En esta seccion, se discute la capacidad general de COMSUR para gestionar cuestiones
sociales, tanto a nivel de la sede central como a niveles operativos. El foco se centra en la
capacidad implementada en el momento de la visita de campo (febrero/marzo 2004) pero
también considera la evolucién de la gestién social, ya que es reciente y todavia esta en
proceso. La discusiéon de la capacidad social tiene en consideracion dos dimensiones, las del
desarrollo de la comunidad y las de las relaciones de la comunidad, aplicando las exigencias de
la CFl, los estandares de buenas practicas, la politica social declarada de COMSUR vy el
enfoque implicito en el modo en que se aplica el SGS.

6.1 Personas

COMSUR tiene un Encargado de Relacion con Comunidades en La Paz desde abril de 2001.
La decision de la compafia de poner un Encargado de Relacién con Comunidades en cada
operacién o grupo de operaciones se ha implementado en los ultimos dos afios, siendo la
designacion mas reciente en febrero de 2004, completando asi el proceso. El equipo de
evaluacion de capacidad quedd impresionado por el nivel de compromiso y entusiasmo del
personal social, tanto entre los ultimos contratados, como entre quienes hace tiempo que estan
en funciones. La mayoria de los Encargados de Relacion con Comunidades estan capacitados
como trabajadores sociales, los restantes tienen importante experiencia en el campo de
ciencias sociales. Todos demuestran una fuerte capacidad basica con potencial para mas
crecimiento, ademas de habilidades en el area de las relaciones con la comunidad. Como
consecuencia, todos parecen conscientes de los grandes desafios sociales que enfrenta la
mina, asi como los que enfrentan las comunidades.

El personal es relativamente joven, con niveles moderados de experiencia profesional (una
media de tres afios) y sin experiencia fuera de Bolivia o en relaciones sociales o actividades
mineras en otros lugares (aunque muchos han crecido en comunidades mineras). A diferencia
del personal ambiental, no hay capacitacion continua ni refuerzo de capacidad establecidas
para el area social, y existen una cantidad de habilidades especificas y areas de experiencia
que necesitan reforzarse. Aquellos que han hecho capacitacién adicional mientras trabajaban
para COMSUR lo han hecho por propia iniciativa y tiempo, si bien sus costos han sido cubiertos
por sus respectivas operaciones.

A nivel corporativo, el personal social comparte algunas de las debilidades observadas en las
operaciones. Por lo tanto, existe la necesidad de fortalecer la capacidad en el centro
corporativo para ofrecer mejor guia y liderazgo para apoyar las operaciones, asi como
experiencia directa para encarar los “temas candentes”, segun sea necesario. Las areas clave
para reforzar la experiencia incluyen el disefo e implementacién del Proyecto de Desarrollo de
la Comunidad, las metodologias de participacion, la evaluacion social y el cumplimiento de las
politicas sociales de la CFl. Dicha experiencia puede obtenerse mediante la capacitacion en
profundidad, el uso de consultores, la creacién de nuevas puestos, y una combinacién de lo
arriba descrito para fortalecer el acuerdo de la comunidad y el Sistema de Gestidon Social
(SGS).

La compania expresoé frustracion por la dificultad de encontrar gente idonea para estas

posiciones. El personal trabaja muchas horas, hasta 12 o mas por dia, vive en areas aisladas
distantes de sus familias y parece operar bajo niveles de estrés muy altos. Al ser los unicos
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especialistas sociales, también estan profesionalmente aislados. Las medidas que se estan
tomando para tratar estas cuestiones (por ejemplo, reuniones en toda la compania para el
personal social y aumentos en el personal) demuestran una respuesta del sistema como un
todo y una validacion de la importancia de estas posiciones y deberian ser reforzadas.

6.2 Sistemas de gestion

COMSUR ha comenzado a implementar un sistema formal para la gestion de cuestiones
sociales, que lo pone a la vanguardia de los esfuerzos de companias de tamafio similar. El
SGS representa un compromiso de gestion serio para implementar la politica social,
integrandola a las practicas operativas de COMSUR, y para profesionalizar el manejo de las
cuestiones sociales y comunitarias.

El SGS articula los acuerdos corporativos para minimizar los impactos negativos sobre el
entorno social y para contribuir al bienestar de las comunidades locales a largo plazo, y dispone
la politica corporativa, areas de proyecto a ser respaldadas y procedimientos basicos a seguir.
El documento también identifica los papeles (las funciones) y responsabilidades para la
implementacién de politicas sociales. El SGS se utiliza en todas las operaciones.

El desarrollo del SGS y su aplicacion han llevado a acuerdos cada vez mejor articulados vy
comprendidos con respecto a las practicas participativas, a la sostenibilidad de los beneficios y
la necesidad de fortalecer la capacidad de la comunidad. EIl equipo de evaluacion observé que
en relacion a donde ha llegado la practica real de COMSUR, la politica social desarrollada en el
afio 2001, no articula totalmente el compromiso de la compafia. Actualizar la politica social
fortaleceria y clarificaria la posicién de la compania, interna y externamente, en una cantidad
de puntos.

6.2.1 Estructura

La estructura organizativa ubica a la gestién social dentro del Area Administrativa de la
compafdia, con el personal social (corporativo y operativo) que reporta al Administrador
correspondiente'’. Existe una coordinacién entre el Encargado de Relacién con Comunidades
y otros gerentes operativos, pero no una relacion formal. Esto aisla estructuralmente las
cuestiones sociales de las de toma de decisiones operativas y ambientales, y reduce la
autoridad para toma de decisiones del personal social colocando las decisiones en manos de
los gerentes que no estan capacitados en dicha area de experiencia especializada. También
ofrece un intermedio entre las cuestiones sociales y los Superintendentes Generales,
reduciéndose asi la responsabilidad directa. Sin embargo, los Encargados de Relacion con
Comunidades se sienten fuertemente respaldados por la alta gerencia en sus operaciones,
respaldo que los ha ayudado a lograr sus objetivos.

En términos generales, la evaluacion descubrié que el personal social estd menos autorizado
gue sus contrapartes ambientales para implementar y actuar de manera tal para resolver los
problemas para lograr los objetivos de politicas y sistemas. Si bien hay una cantidad de
razones dada la novedad de estos cargos, esto tiende a hacer lento el proceso de
profesionalizacion de su trabajo y crea limites estructurales y de gestién que pueden impedir
una solucion de problemas efectiva y creativa (ya que los especialistas sociales no son
directamente responsables por lograr los objetivos sociales o la implementacion de politicas).

" Las excepciones son las operaciones mas cercanas a Potosi (San Lorenzo, Colquechaquita y Don Diego) donde
no hay Superintendentes Administrativos y el Encargado de Relacién con Comunidades reporta directamente al
Superintendente General.
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6.2.2 Procedimientos y Herramientas de Gestion

Los procedimientos y herramientas de gestion han estado en desarrollo durante los ultimos 24
meses e incluyen una serie de documentos de respaldo para guiar el desarrollo de los
proyectos, los contratos de sociedad y la implementacion de un Plan de Accion de
Reestablecimiento. Ellos son adaptados segun se necesite en las operaciones; un taller para
personal social en enero de 2004 facilité el intercambio de experiencias entre operaciones. Las
practicas de rendicién de informes estandar también estan implementadas en las operaciones
(informes diarios, planes mensuales de trabajo, planes mensuales de cumplimiento,
implementacién de proyectos y formularios de monitoreo, etc.)

Los procedimientos para las actividades de desarrollo de proyectos basados en la comunidad
han sido particularmente bien desarrollados e implementados de manera uniforme en todas las
operaciones de la compainia, incluso el uso de los perfiles de la comunidad y procesos de
consulta. En los ultimos 18 meses, COMSUR ha ido en direccion hacia la implementacion de
los proyectos comunitarios en casi todas las comunidades identificadas como parte del area
influencia de sus operaciones. Por lo general, los procedimientos de respaldo no estan bien
desarrollados. Por ejemplo, la base para definir el area de influencia social ' no esta siempre
clara. No existe diferenciacién entre la recogida de datos sociales para apoyar el disefio de un
proyecto y su aplicacion para identificar impactos potenciales y/o para proveer la informacion
necesaria para la toma de decisiones.

En promedio, el mecanismo de retroalimentacion en el SGS (en el proceso de informe,
diagramas de flujo y otros procesos de soporte) para lograr un continuo aprendizaje y mejora,
se aplica con deficiencias. Lo mismo ocurre con el monitoreo y evaluacién de la
implementacién y resultados de los proyectos para apoyar esa retroalimentacion y proceso de
evaluacion. Por ejemplo, se ha completado un ejercicio en cada operacién para identificar los
desafios, pero los nuevos planes de accion para tratar estos desafios estan por llegar, todavia,
a todas las operaciones. En casi todas las operaciones se identificé el desafio que presenta la
capacidad limitada de una comunidad en cuanto a la participacion en el desarrollo de la
planificacioén, pero pocos pasos se han dado para ayudar a construir esta capacidad.

No obstante, mucho se aprendié en un periodo de tiempo relativamente corto y ha habido una
significativa innovacion en algunas operaciones conducente a la adopcidon de técnicas y
procedimientos que podrian incrementar la eficiencia y la efectividad en todas las operaciones.
La capacidad general dentro de COMSUR serd fortalecida rapidamente facilitando la
consolidacién y compartiendo dichas experiencias y recurriendo a expertos externos para
mejorar la comprensién y las habilidades practicas.

Si bien los procedimientos corporativos de COMSUR especifican la integracion de los criterios
sociales en el analisis dando apoyo a la toma de decisiones en proyecto, no es éste todavia un
proceso efectivo o uniforme, ni existe documentacion para respaldar que el mismo haya tenido
lugar. Un ejemplo es la tensién actual en los documentos de proyectos entre el marco legal en
Bolivia (que estipula la expropiacién) y los enfoques de las buenas practicas para la adquisicion
de tierra. Los procedimientos y la capacidad del personal para asegurar que esta integracion
tiene lugar en forma uniforme y adecuada, requieren fortalecimiento. Siempre que sea
necesario, las disposiciones de las politicas de COMSUR vy los procedimientos de respaldo
deberian tratar explicitamente las tensiones entre los enfoques convencionales y los de buenas
practicas.

2 Mas alla del requisito legal de trabajar con comunidades dentro de un radio de 5 km segun lo dicta el Cddigo de Mineria. Sin
embargo, COMSUR trabaja a menudo con comunidades que estan mucho mas alla de este limite fisico.
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6.2.3 Programas de Desarrollo de la Comunidad (CDP)

Recientemente COMSUR ha centrado sus CDP en cinco areas de necesidades basicas y
actividades productivas para contribuir a la mejora de la calidad de vida de las comunidades en
sus areas de influencia. El actual proceso para la planificacién e implementacion de proyectos
de desarrollo de la comunidad participativos, se ha desarrollado con rapidez. Existe un buen
proceso para documentar la implementacidn de actividades, pero no para manejar la
efectividad de la implementacién; algunos aspectos del SGS en el area no son comprendidos
en forma uniforme.

El espiritu y alcance de las actividades que ahora se encaran requieren que los procedimientos
para la gestidon de proyectos y procesos participativos sean mas profesionales y rigurosos. Asi
ocurre, en especial, en los procesos participativos — originalmente para la seleccion de
proyectos y que ahora incluyen la participacion de contrapartes — si los acuerdos sociales
significativos de la compania deben traducirse efectivamente en mejoras reales y percibidas
para los beneficiarios buscados. Se deberia prestar atencion especifica al personal de
capacitacion asi como al fortalecimiento de los procedimientos para:

= Establecer objetivos cuantificables que claramente se vinculen con el logro de objetivos
generales;

= Identificar y monitorizar los indicadores de los resultados deseados en lugar de la
conclusion de las tareas (gestion basada en resultados);

= Fortalecimiento y sistematizacion de monitoreo y proceso de evaluacion para
internalizar las lecciones y ajustar, en consecuencia, las lecciones futuras y los
procedimientos; y

= Ampliar y fortalecer los procesos participativos usados incluso la coidentificacién de
indicadores de éxito, etc.

6.2.4 Comunicacioéon

El acuerdo de COMSUR con las comunidades se esta transformando debido a la inversién en
personal y financiamiento de proyectos. Al equipo de evaluacion de capacidad le preocupa que
los acuerdos e intencion importantes de COMSUR por crear una nueva relacion con sus
comunidades pertinentes, necesite tener el apoyo de una estrategia de comunicacién clara
basada en la transparencia, capacidad de construccion y acceso a la informacion.

La base para el financiamiento de proyectos sociales carece de claridad y transparencia con
relacion a la compafia y las contribuciones de sus contrapartes. No existe una distincién
presupuestaria clara entre los beneficios de los empleados y las actividades de desarrollo de la
comunidad. El proceso general de aprobacion de presupuestos anuales y los criterios para
asignar recursos no estan claramente establecidos ni comunicados a las partes interesadas. Si
bien la capacidad y la experiencia varian entre las comunidades, algunas tienen considerable
experiencia con financiamiento de proyectos (especialmente cuando las municipalidades son
las contrapartes), la falta de transparencia obstaculiza la posterior planificacion y la
independencia de las contrapartes, y reduce la confianza entre las partes.

El proceso y los criterios para la identificacion de comunidades dentro de un area de
operaciones de influencia y de beneficiarios de proyectos (mas alla del radio de 5 km requerido
por ley), deberian ser claramente articulados por COMSUR y comunicados a los grupos
pertinentes. Es importante que no se continue viendo ni a los conflictos ni a las reclamaciones
ambientales, por parte de las comunidades o de COMSUR, como la base para la participacion
en los CDP.
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Un componente del proceso de mejoramiento de la comunicacién es el fortalecimiento del
proceso de consultoria. La consulta de COMSUR con las comunidades ha crecido
significativamente en los ultimos tiempos, como parte del proceso de identificacién de
prioridades de desarrollo de la comunidad. En algunos casos las consultas se han centrado en
las autoridades o representantes politicos tradicionales. Si bien esto es legitimo en muchas
circunstancias y puede ser mas eficiente en el corto plazo, es inconsistente con las buenas
practicas. No involucra efectivamente a la gran comunidad como lo requiere una estrategia de
desarrollo participativa. COMSUR necesitara de un compromiso propio mas amplio y de una
mayor participacion por parte de una comunidad informada para convencer a las comunidades
de que ofrezcan su participacién como contrapartes.

6.3 Recursos

La asignacion de recursos para iniciativas sociales ha aumentado significativamente durante el
ultimo ano, debido, en parte, a la subida en el precio de los metales y, por lo tanto, al bienestar
financiero de la compania. Los presupuestos para la implementacién de los proyectos han
aumentado significativamente desde el afo pasado a este afio y los presupuestos para
personal también han aumentado significativamente agregando personal social dedicado en
otras tres operaciones, de modo tal de que todas las minas tienen ahora personal social.
COMSUR también esta, por primera, vez asignando recursos financieros para planes de cinco
afios en niveles superiores los que, si bien estan todavia en evaluacion, representan un avance
importante en el compromiso financiero y en la capacidad de hacer planificaciones a futuro.

Los recursos para proyectos sociales se asignan desde los presupuestos operativos, pero las
decisiones de gasto son aprobadas por La Paz. El Encargado de Relacién con la Comunidad
es responsable de preparar el borrador de los presupuestos anuales sobre la base de
proyectos previamente identificados, y con la intencion de tomar un proyecto con cada
comunidad participante. El presupuesto es entonces evaluado por el Superintendente General.
Esto ocurre en la sede corporativa en La Paz, con la participacion del Superintendente General
y del Encargado de Relacion con la Comunidad, antes de someterlo al Directorio para que sea
aprobado. En el previo afo fiscal 2003, ocurrieron importantes excesos de presupuesto y los
fondos requeridos fueron puestos a disposicién por el Superintendente General de la mina (o el
Gerente Regional para las operaciones locales de Potosi). Ademas, en el proceso
presupuestario para el afio 2004, el centro corporativo aprobd un numero de presupuestos
sociales a niveles superiores que los requeridos y aprobados por operaciones, indicando un
respaldo desde La Paz para aumentar el gasto en proyectos. Ninguno de los especialistas
sociales pesnsd que los recursos asignados fueran inadecuados o presentaran una barrera
para lograr sus objetivos.

Las decisiones con respecto al gasto del presupuesto aprobado, son tomadas por la alta
gerencia operativa (en la mayoria de los casos el Superintendente General y/o el
Superintendente Administrativo), no por el especialista social. Lo mismo se aplica en el caso
de las decisiones sobre las que las comunidades estan incluidas en categoria de participantes,
un punto importante a definir es con relacién a quién se beneficiara potencialmente de los
programas de desarrollo social de la compafnia. Estas decisiones sobre financiamiento e
identificacion de beneficiarios se hacen mejor mediante la utilizacion de la experiencia y
conocimiento de los especialistas sociales. Sin embargo, a menudo COMSUR ha tomado esas
decisiones para reducir conflictos o enfrentar reclamaciones (ver también la seccién 5.2)
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6.4 Cultura

Existe un claro compromiso por parte de la alta gerencia corporativa con respecto a las
politicas sociales y a su implementacion, y el equipo de evaluacién observo esfuerzos genuinos
y voluntad para pasar de un enfoque reactivo a uno proactivo para involucrarse con la
comunidad. Ademas, existe una fuerte voluntad de pasar de un enfoque paternalista a uno
participativo para el desarrollo de la comunidad, pero con una considerable variabilidad en
términos de cémo ello es entendido y qué indicaria el éxito. La cultura actual de COMSUR con
relacion a las gestiones sociales representa una cultura en transicién y es inconsistente de una
operacion a otra.

El equipo de evaluacion detecté que la gerencia operativa comprende y apoya el nuevo énfasis
corporativo en la responsabilidad social y compromiso con la comunidad; sin embargo, la fuerte
autonomia en términos de estilo operativo y toma de decisiones en las operaciones, que es otro
elemento central de la cultura corporativa de COMSUR, ha dado como resultado una
implementacién despareja de las politicas sociales y una comprensién inconsistente sobre
cdmo o por qué es necesaria la integracion del SGS en otros sistemas. Es importante el
hallazgo del equipo de evaluacion de capacidad en el sentido de que no ha habido una re-
evaluacion uniforme sobre el modo en el cual puedan necesitar cambiarse o adaptarse los
nuevos proyectos y la toma de decisiones, para asegurar que las politicas sociales y los
compromisos y acuerdos se cumplan adecuadamente.

Existe una comprensién uniforme dentro de las operaciones que los estandares a ser
cumplidos para las politicas sociales son directrices de la CFl, y existe un considerable orgullo
con respecto a los esfuerzos de la compafiia y los avances en lograr dichos estandares durante
el ultimo afio. La comprension sobre como hacerlo ya ha tomado forma, sin embargo, ésta ha
sido dada por los modelos pre-existentes de asistencia social y una cultura de transparencia y
divulgacion limitada en muchas de las operaciones.

El equipo de evaluacién de capacidad también descubrié, en algunas operaciones, una
tendencia hacia un paternalismo residual en la resolucion de problemas o en la forma de
abordar las reclamaciones, lo que es inconsistente con la politica social y las estrategias y
procesos que se desarrollan en el SGS. Mientras que el equipo de evaluacion de la capacidad
cree que los expandidos esfuerzos de COMSUR en cuanto al desarrollo de la comunidad
representan una evolucidon proactiva en su gestion de cuestiones sociales, muchas
comunidades contindan creyendo que obtienen ayuda de COMSUR solo mediante la presion a
la compania.

6.5 Resumen de hallazgos clave

En general, la evaluacion identificé varios hallazgos positivos con relacion a la gestion de
cuestiones sociales, que se pueden resumir de la siguiente manera:

= El personal social, sin excepcion, tiene antecedentes apropiados (trabajadores sociales
o similar formacion en ciencias sociales) y entrenamiento para trabajo en relaciones
comunitarias, y todos son capaces, entusiastas y demuestran un alto grado de
compromiso con su trabajo. Tienen una fuerte capacidad basica con potencial para
mayor crecimiento y desarrollo profesional.

= A pesar de la necesidad, identificada, de fortalecer su capacidad, el personal tiene
conocimiento sobre los desafios sociales clave que enfrentan las operaciones mineras,
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y tiene un buen conocimiento laboral de la situacion y de los desafios que enfrentan las
comunidades y que pueden afectar su propia eficiencia.

= Lainversion de COMSUR en el desarrollo de un Sistema de Gestion Social, representa
un progresivo intento por profesionalizar el manejo de las cuestiones sociales y las
relaciones con la comunidad, una paso desde lo reactivo hacia lo proactivo.

= La reciente accién de la compania de ir en direccion hacia un proceso de planificacion
de cinco anos, representa un compromiso financiero sustancial y un salto espectacular
en la capacidad tanto de COMSUR como de las comunidades locales para realizar la
planificacion a futuro, permitiéndoles trabajar hacia metas a largo plazo y mas
estratégicas.

= COMSUR ha realizado un verdadero compromiso (y genuinos esfuerzos) para salirse
del enfoque paternalista en relaciéon con la asistencia comunitaria que se usaba en el
pasado, e ir hacia enfoques mas participativos, y pasar de un modo reactivo hacia un
modo proactivo con respecto a la relacion con la comunidad.

En resumen, COMSUR ha hecho considerables avances en la gestion de cuestiones sociales
en los ultimos afos, pero la evaluacién también detecto varias areas para mejoras potenciales:

= La aparente fuerte buena voluntad y entusiasmo de los encargados de relacién con la
comunidad para implementar el sistema de gestion social y comprometerse
constructivamente con las comunidades, esta obstaculizada por una inadecuada
capacidad en algunas areas clave.

= La integracion de la evaluacion social al analisis que respalda la toma de decisiones (es
decir, con respecto a sitios alternativos) no es ni completamente sistematica ni
documentada y necesita ser reforzada.

= COMSUR ha identificado dificultades practicas al “tratar de llegar a acuerdos con las
comunidades”, lo que reflejan una falta de capacidad en el area sobre comunidades y
dificulta la planificacién del desarrollo participativo (es decir, consenso en la
identificacion de las prioridades de la comunidad, etc.) Sin embargo, los esfuerzos de
COMSUR para desarrollo de la comunidad, no determinan disposiciones especiales
para construir esta capacidad, excepto mediante la experiencia a nivel proyecto.

= COMSUR continua en forma progresiva la implementacion del SGS, pero el sistema
necesita ser reforzado en los fundamentos en cuanto a establecer objetivos
cuantificables, monitoreo y mejora continua.

= El enfoque de COMSUR respecto de la consultoria es a menudo demasiado superficial
y se dirige a las autoridades reconocidas (a nivel municipal o comunitario), pero ello no
asegura un acuerdo lo suficientemente amplio con todos los grupos afectados ni el
reconocimiento de la realidad de que muchos mensajes no llegan a los niveles
inferiores.

= EISGS de COMSUR y el compromiso propio con los esfuerzos de la comunidad se
beneficiarian de una capacidad estratégica/compartida a nivel corporativo, tanto para
ofrecer liderazgo y direccion en respaldo de las operaciones, como para ocuparse de
los “puntos candentes”, segun sea necesario.

= Existe la necesidad de una mayor uniformidad y transparencia en: la identificacion del
area social de influencia/responsabilidad de COMSUR,; el financiamiento de los
proyectos de desarrollo de la comunidad con distinciones claras entre las contribuciones
de COMSUR vy las de las contrapartes y el proceso de implementacioén.
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En la actualidad, no son muy claras las lineas de division entre las inversiones de
COMSUR en mitigacién, beneficios a los empleados y desarrollo de la comunidad. Las
inversiones genuinas en el desarrollo de la comunidad deberian desvincularse de la
mitigacién y de los beneficios de empleados.

Los encargados de relacion con comunidades se beneficiarian de las oportunidades
estructuradas regulares y formales para compartir ideas, experiencias y aprendizaje,
construidas sobre la base de la reciente reunion de todos los encargados de relacion

con comunidades en La Paz.
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7. Recomendaciones

En esta seccion se discuten las recomendaciones que son la respuesta a los hallazgos
presentados en los capitulos 3 a 7. En conjunto, las recomendaciones (si se implementan)
deberian ayudar a abordar cuestiones importantes para COMSUR y sus comunidades locales,
que incluyen:

= La brecha entre la percepcion publica, con frecuencia negativa, de la gestion ambiental de
COMSUR vy los riesgos ambientales asociados, y el enfoque generalmente enérgico para
gestionar cuestiones y aspectos ambientales, fue evidente dentro de las operaciones de
COMSUR,;

= En relacion con el primer punto, el intercambio de informacién limitado, la consulta y las
formas mas profundas de acuerdo entre COMSUR y las comunidades locales sobre
cuestiones y riesgos ambientales y sociales;

= El enfoque informal e inconsistente para gestionar las reclamaciones sociales y ambientales
a través de las operaciones de COMSUR, lo que afecta la previsibilidad del proceso y
puede fomentar 'reclamaciones especulativas' sin fundamento; y

= La necesidad critica de construir la confianza entre COMSUR y las comunidades locales
para proveer una base para una planificacién participativa del desarrollo de la comunidad y
potenciar las relaciones continuadas de beneficio mutuo.

En primer lugar, un numero de recomendaciones se consideran aplicables a la gestién
ambiental y social, y se presentan como recomendaciones intersectoriales. Derivan de los
hallazgos en temas especificos, que fueron explicitamente discutidos en las secciones 5 y/o 6.
Llegado el momento, se presentan las recomendaciones especificas para la gestién ambiental
y social de COMSUR. Por ultimo, también se presentan un nimero de recomendaciones sobre
el modo en que la CFI se involucra con los patrocinadores en cuestiones de capacidad. Son
genéricas para todos los clientes de la CFl, pero también son relevantes para COMSUR.
Todas las recomendaciones van precedidas por un resumen del hallazgo que impulsé la
recomendacion.

71 Recomendaciones intersectoriales

Los mecanismos actuales para ocuparse de las reclamaciones son informales, inconsistentes
en su proceso y la previsibilidad y son, a veces, socavados por un paternalismo residual. Se
recomienda que COMSUR desarrolle y publique, como cuestion prioritaria, un proceso
de resolucion de reclamaciones que sea transparente y predecible. En los casos en que
las reclamaciones sean legitimas, las acciones correctivas de COMSUR deben ser
comunicadas con claridad como esfuerzos de mitigacion. En los casos en que las
reclamaciones no tengan sustento, se deben hacer esfuerzos para explicar el por qué.
Esto deberia ser facilitado por el uso de monitores ambientales de la comunidad. Para
las situaciones en las que las reclamaciones ambientales son suceddneas de un
problema no relacionado, COMSUR deberia apuntar a entender mejor la naturaleza de
dichos problemas.

La comunicacion inadecuada es un tema recurrente en varios de los hallazgos de la evaluacion

y resalta la necesidad de COMSUR de reforzar el intercambio de informacion, la transparencia
y el compromiso con las comunidades. COMSUR deberia aprovechar la oportunidad de
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fortalecer sus relaciones con las comunidades mediante la adopciéon de un enfoque mas
abierto y transparente para el compromiso en cuestiones ambientales y sociales de
mutuo interés. Este aspecto también se refleja en algunas de las recomendaciones
cuestion-especifica.

Mientras que los planes de respuesta a emergencias actuales reconocen la necesidad de
coordinacién con las autoridades, no existe un reconocimiento del potencial para una
participaciéon directa de la poblacion local. COMSUR deberia examinar dénde y como se
deberia informar a la poblaciéon local, deberia involucrarse con las comunidades para
discutir cuestiones de emergencia de mutuo interés, y explicitamente, integrar el
compromiso de las comunidades, en los planes de respuesta a emergencias.

En general, el personal ambiental y social que pertenece a operaciones tiene acceso limitado a
la experiencia especializada externa y se beneficiaria de estar mas expuestos a la innovacion
que puede facilitar el uso de consultores internacionales. En dreas especificas que la
evaluacion de la capacidad ha destacado (comunicaciéon de riesgos, planificacion de
desarrollo de la comunidad basada en resultados, evaluacion social y enfoques
participativos y, tal vez otros), COMSUR deberia catalizar la adquisiciéon y diseminacion
de estas habilidades en toda la compania, trayendo expertos externos que conozcan las
mejores practicas internacionales para ofrecer capacitacion e instruccion.

En la actualidad, es demasiado informal la manera en la que COMSUR maneja el reclutamiento
de personal, evaluacion de desempefio y despido de los especialistas en materia ambiental y
social. COMSUR deberia instituir un proceso formal por el cual Ia contratacion, Ia
evaluacién de desempeno y el despido de los Coordinadores Ambientales y Encargados
de Relacién con Comunidades sea gestionado conjuntamente entre el Superintendente
General de una operacion, el Gerente de Medio Ambiente/Gerente Social y el
Vicepresidente de Operaciones, con responsabilidades gerenciales que residen en el
Superintendente General.

7.2 Gestion ambiental

Los beneficios de la fuerte colaboracion entre el personal ambiental y social se encuentran a
menudo socavados al no ofrecer informacion adecuada y certezas a las comunidades. Se
recomienda que COMSUR desarrolle métodos y procedimientos para lograr un mayor
acuerdo con las comunidades con relacién a asuntos ambientales con énfasis en la
provision de informacién, de una manera transparente y participativa. COMSUR deberia
involucrar activamente a los representantes de la comunidad en el monitoreo ambiental
y en la interpretacion de los resultados analiticos, y en el dialogo respecto de los riesgos
ambientales, para ayudar a construir credibilidad y confianza (trust gaps). Puede ser
ésta una de las dreas en que es aconsejable la experiencia especializada externa.

Los esquemas de monitoreo ambiental (segun lo especifican las Licencias Ambientales para
cada explotacién) no siempre han sido adaptados a los cambios inducidos por la evoluciéon de
una explotacion minera (por ej. la pérdida de cauces de agua de los recursos acuiferos que
desembocan en la mina (“mine dewatering”). Se recomienda que COMSUR evalue, periddica
y sistematicamente, los regimenes de monitoreo, y que se asegure de que son
inherentemente flexibles y que dan respuesta a los cambios ambientales que pueden
tener lugar durante la vida de una operacion.
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Es necesario reforzar la comprensién de algunas de las exigencias de los requerimientos
especificos de ISO 14001 entre el personal ambiental para apoyar a COMSUR en la obtencion
de la certificacion. COMSUR deberia llevar a cabo un analisis de insuficiencia o
incumplimiento (gap analysis) entre las disposiciones de gestion actuales y las que
especifica la ISO 14001 para cada operacion, de manera que el personal pueda estar
completamente consciente de las tareas que tiene por delante. Se deberia ofrecer
entrenamiento adicional para asegurar la capacidad en cualquier area que se identifique
como problematica.

7.3 Gestion de cuestiones sociales

La capacitaciéon y construccion de capacidad continua para el personal social no estan
formalizadas en el SGS, y existe la necesidad de crear y fortalecer habilidades y areas de
experiencia especificas. Se recomienda que la capacitacion y el aprendizaje continuos se
integren en el SGS y que se provean recursos financieros para apoyar la experiencia
especializada externa y asi construir capacidad interna (in-house) en dreas especificas.
Las areas identificadas para el refuerzo de la experiencia especializada incluyen:
métodos de participacion, metodologias de evaluaciéon social, disefno y gestion de
proyectos de desarrollo de la comunidad (con relacion a las buenas practicas
internacionales, asi como a las directrices y politicas sociales de la CFl), y capacidad en
la lengua indigena autéctona.

El personal social tiene menos poder de decisién otorgado que sus contrapartes ambientales,
tiene menos responsabilidad directa por la obtencion de metas e implementacién de politicas, y
no reporta directamente a la alta gerencia. Se recomienda que COMSUR instituya una
estructura de reporte y responsabilidad similar para los Encargados de Relaciéon con
Comunidades o Jefes de Medio Ambiente para fortalecer el papel de los especialistas
sociales dentro de las operaciones y la capacidad general de la compafia para
implementar sus compromisos sociales. La designacion de un Gerente Social puede ser
un elemento necesario para fortalecer la capacidad del nivel corporativo, con una linea
de reporte al Vicepresidente de Operaciones, ya sea directamente o por medio del
Gerente de Medio Ambiente.

Los criterios sociales no se integran uniforme ni efectivamente en el analisis que respalda la
toma de decisiones del proyecto en las operaciones. Se recomienda que se evaluen los SGS
y SMA para fortalecer la integracion formal de los criterios sociales hacia la toma de
decisiones del proyecto en una temprana etapa, con capacitacion adecuada para la alta
gerencia o gerentes de drea, para entender el valor y la aplicaciéon de dicha integracion.
Se debe proveer de capacitacion especifica a los especialistas sociales para comprender
la evaluacién del impacto social en comparacién con la evaluacién de necesidades
sociales y de herramientas de evaluacion y diagnéstico (el uso actual de los perfiles de
la comunidad), que utilizan la Politica Operativa 4.01 de la CFl y los documentos de Guia
para la Evaluacién Social de la CFI (IFC. Se deberia mejorar el acceso a la experiencia
especializada entrenada, ya sea capacitando a un especialista interno (in-house) en SEIA
o identificando y dando los recursos para el uso de expertos externos.

Se necesita mayor uniformidad y transparencia en aspectos de la politica social de COMSUR y
su implementacién para mejorar la comunicacién y la confianza de las partes interesadas.
Para construir confianza con las comunidades y facilitar un proceso de desarrollo no
dependiente, se necesita mayor claridad con respecto a un numero de cuestiones, que
luego deberian ser comunicadas clara y uniformemente a las comunidades bajo su area
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de influencia. Estas incluyen: identificacion de dreas sociales de influencia o
responsabilidad, criterios de participacion en el programa de desarrollo de Ila
comunidad, financiamiento de proyectos (incluso las claras distinciones entre las
contribuciones de COMSUR y las de sus contrapartes) y el proceso de implementacion
que incluye la participacién, toma de decisiones, programaciéon de tiempos y
responsabilidad.

La politica social de COMSUR deberia ser evaluada y actualizada para reflejar alli donde
las practicas actuales han superado los acuerdos de politicas existentes, lo que
fortaleceria y aclararia la posicion de la compania en materia de politicas.

Se deberian fortalecer los procesos de SGS para establecer objetivos cuantificables, monitoreo
y aprendizaje e innovacion continuos. Se recomienda que a nivel del SGS, y a nivel de
implementacion de proyecto de desarrollo de la comunidad, se haga un esfuerzo
concertado para construir capacidad en el proceso para medir el desempeno y la
efectividad de las actividades contra los objetivos mds grandes de la compaiia y la
politica social. Esto daria una mayor garantia de resultados positivos a corto y a largo
plazo, ademas de apoyar la medicion efectiva de los impactos logrados como también
del aprendizaje e innovacién. La evaluaciéon de monitoreo y resultados del proyecto
deberia fortalecerse y sistematizarse.

La consulta publica no se extiende de manera uniforme a la poblacién afectada como un todo y
a menudo se dirige a autoridades y representantes. Ello no da siempre como resultado una
consulta efectiva ni acuerdos tampoco alcanza estandares de buena practica. Se recomienda
que COMSUR profundice sus procesos de consultas publicas para asegurar una
participacion mas amplia, informada, por parte de la poblaciéon afectada como un todo.
Alli donde sea necesario, los programas de implementacion y el nivel de esfuerzo deben
ser ajustados para que consideren los requisitos de dichas practicas de consultas.

El personal social esta profesionalmente aislado y trabaja en situaciones dificiles y estresantes,
al tiempo que esta desarrollando y aprendiendo a aplicar el SGS. Para reducir el aislamiento
profesional del personal social y fortalecer las oportunidades de aprendizaje en toda la
compainia, se recomienda que COMSUR formalice las oportunidades para optimizar el
compartir ideas, experiencias y aprendizaje entre especialistas sociales, a través de
reuniones regulares, visitas al sitio (del proyecto) y programas de capacitacion.
COMSUR también puede considerar modos creativos para desarrollar experiencia
especifica o experiencia de programas de especialistas individuales para luego
compartir ese conocimiento en todas las operaciones.

7.5 Recomendaciones para el acuerdo de la CFl en cuestiones de capacidad

La CFl se encuentra, quiza, ubicada en un lugar unico para desempefar un papel mas directo
en el refuerzo de la capacidad de COMSUR, dependiendo de sus propias limitaciones de
capacidad. En general, la CFl ha desempenado un papel directo limitado al ayudar a
desarrollar la capacidad de COMSUR, pero ha dado direccién, aliento y respaldo al
recomendar consultores, por ejemplo. Sin embargo, la experiencia de la CFl,
particularmente con la gestion de cuestiones sociales, la coloca en buen lugar para
ayudar en el desarrollo de dicha capacidad. La capacidad de la CFI es, no obstante, un
tema importante, ya que los especialistas sociales tienen que luchar contra las presiones
de las demandas de diligencia debida y supervision. Se recomienda que la CFl explore
el potencial para involucrarse en sociedades estratégicas para respaldar la capacitacion
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e innovacion del patrocinador en capacidad ambiental y social, respaldada por
mecanismos existentes, como por ejemplo el Corporate Citizenship Facility (CCF) y el
propuesto Fondo De la Dotaciéon de la CFl (IFC Endowment Fund) para apoyar los
esfuerzos de Asistencia Técnica.

La CFI deberia considerar de forma mas sistematica la adecuacion de la capacidad en la etapa
de pre-inversion, y vincularla con las exigencias especificas para mejorar la capacidad
ambiental y social. Esto es consecuente con las recomendaciones de la Evaluacion de la CAO
de las Politicas de Salvaguardia de la CFI 2003 (2003 CAO Review of IFC’s Safeguard
Policies). Existe todavia la posibilidad para que la CFI considere de forma mas sistematica, si la
capacidad es apropiada en la etapa de pre-inversiéon y vincularla con las exigencias
especificas para mejorar la capacidad ambiental y social. La metodologia adoptada para la
evaluacion de esta capacidad ha intentado demostrar el potencial valor de un enfoque
que tome en cuenta la capacidad del patrocinador. Al adoptar una consideracion de la
capacidad del patrocinador mas sistematica en la etapa de diligencia debida, se podrian
identificar las dreas de capacidad que necesitan apoyo y convertirse en una condicién
para cualquier futuro préstamo. La implementacion se convertiria en una parte integral
de la continua gestion ambiental y de riesgos sociales del patrocinador, y estaria sujeta
a las gestiones de supervision de rutina de la CFl. La CFl también deberia explorar
mecanismos para premiar a aquellos patrocinadores que muestren capacidad y
desempeno superior en la linea del tiempo, en relacién a aquellos patrocinadores con
mayor riesgo.
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Anexo 1

Comunidades y organizaciones consultadas

para la evolucion de la capacidad

Operacioén Comunidad Organizacién/personas entrevistadas

COMSUR visitada

Colquiri Comunidad Reunion en la Oficina de la Alcaldia (Alcaldey 5

Colquiri Concejales).
Alto Colquiri Discusién informal con un miembro de la Organizacion
Territorial de Base y un profesor.

Vinto Vinto Reuniones con dirigentes de la gestién de aguas; Director
del colegio local; reunion informal con 5 miembros de la
comunidad.

Sepulturas Reuniones con 2 profesores y reunion informal con 4
miembros de la comunidad.

Socamani Reunién abierta con dirigentes y miembros de la
comunidad (cerca de 30 personas); entrevista con 2
profesores de colegio; reunion con 3 mujeres del proyecto
textil auspiciado por COMSUR; y reunion de clausura con 8
dirigentes de la comunidad.

Bolivar Bolivar Reunion en la Oficina de la Alcaldia (Alcalde y 3
Concejales).

Charkajara/Surumi | Reunién con dirigente de la comunidad y miembros de la
comunidad (entre 6 y 8 personas).

Quequejani Reunion con dirigentes y miembros de la comunidad (entre

Grande 12 y 15 personas).

Comunidad Reunion con dirigentes y miembros de la comunidad (entre

Antequera 8 y 12 personas).

Huari Huari | Municipalidad de Reunion con 7 representantes de la Comunidad (incluye al

Huari Huari Alcalde y al Presidente del Consejo Escolar).
San Lorenzo | Esquina Discusion informal con 2 mujeres de habla quechua, a
través de intérprete.
Cachi Tambo Reunion con dirigente tradicional y entre 6 y 8 miembros de

la comunidad

Don Diego Comunidad Don Reunion con 3 autoridades (Secretario General del
Diego Sindicato Agrario y el Presidente y Vicepresidente del
Consejo Escolar) y un profesor.
Chilimoko Reunion con dos grupos de la comunidad, incluyendo
dirigentes actuales y pasados (cerca de 30 personas); y
una segunda reunién comunitaria (cerca de 15 personas).
Porco Porco Reunion con la Oficina de la Alcaldia (Alcalde).
Agua Castilla Reunion con las mujeres de la comunidad en Centro de

Madre (cerca de 20 mujeres).
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Operacién Comunidad Organizacion/personas entrevistadas
COMSUR visitada
Puca Puca Reunion con dirigentes y miembros de la comunidad (cerca
de 12 personas).
Puquio El Cerito Reunion con la comunidad (cerca de 10 personas).
Norte Santa Rosa de las | Reunién con Presidente de OTB (Organizacion Territorial
Minas de Base).
Don Mario San Juan Reunion con Presidente y Vocales de la OTB y miembros
de la comunidad (cerca de 40 personas).
Buena Vista Reunion con Presidente y Vocales de la OTB y miembros
de la comunidad (cerca de 40 personas).
La Ramada Reunion con Presidente y Vocales de la OTB y miembros
de la comunidad (cerca de 20 personas).
Entre Rios Reunion con Presidente y Vocales de la OTB y miembros
de la comunidad (cerca de 20 personas).
Ipias Reunion con dirigentes y miembros de la comunidad (cerca
de 25 personas).
Taperas Reunién con lideres de la comunidad incluso la Alcaldesa y
Presidente de OTB (cerca de 10 personas).
San José de Reuniones con Vicepresidente y 3 vocales de CCIH-T
Chiquitos (Central de Comunidades Indigenas Chiquitanas Turabo);

Oficina de la Alcaldesa y Sacerdote Catdlico Local.
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