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1. HYRJE

Zyra e Késhilltarit t& Pérputhshmérisé Ombudsman (CAO) éshté njé mekanizém i pavarur i Korporatés
Financiare Ndérkombétare (IFC) dhe Agjensisé sé Garantimit té Investimeve Shumépaléshe (MIGA) té
Grupit t&é Bankés Botérore. CAO raporton direkt tek Presidenti i Grupit té Banké&s Botérore mandati i té

cilit éshté t& ndihmojé né shqgyrtimin e ankesave té njerézve qé preken nga projektet e mbéshtetura té
IFC/MIGA né ményré té drejté, objektive dhe konstruktive si edhe té pérmirésojé efektet shogérore dhe
mjedisore té projekteve né fjalé.

Vlerésimi i CAO éshté ndérmarré nga funksioni i Ombudsman i CAO. Qéllimi i vlerésimit t& CAO éshté:(1)
té sqarojé problemet dhe shgetésimet e ngritura nga ankuesi/t; (2) t& grumbullojé informacion rreth
kéndvéshtrimit té palévé té tjera té interesuara se si ata e shikojné situatén; dhe (3) té ndihmojé palét e
tjera té interesuara té kuptojné dhe vendosin nése njé zgjidhje e pérbashkét éshté e mundur népérmjet
progesit té ndihmés nga Ombudsman i CAO, ose nése ¢éshtja duhet té transferohet tek funksioni i
Pérputhshmérisé sé CAO pér shqyrtimin e tyre.

Ky dokument éshté njé dokument paraprak i piképamjeve té dégjuara dhe grumbulluara nga ekipi i CAO
dhe shpjegimet e hapave té métejshém varen nga ankuesit nésé ata duan té vazhdojné té punojné me
Ombudsman i CAO ose preferojné té transferohen tek funksioni i Pérputhshmérisé CAO. Ky raport nuk
bén ndonjé gjykim pér meritat e ankesés.

Pérsa i pérket Udhézimeve Operative t& CAO", hapat gé vijojné jané ndjekur né ményré tipike né
pérgjigje té njé ankese té marré:

Hapi 1: Njoftimi pér marrjen e ankesés

Hapi 2: Vlerésimi nése ankesa pérmbush kriteret pér shgyrtim: Pércaktimi i pranueshmérisé sé
ankesés pér vlerésim nén mandatin e CAO ( jo mé shumé sé 15 dité puné)

Hapi 3: Vlerésimi i Ombudsman: Vlerésimi i problemeve dhe mbéshtetja e paléve pjesémarrése té
interesuara té kuptojné dhe pércaktojné nése njé zgjidhje e pérbashkét éshté e mundur
népérmjet procesit t& ndihmés nga Ombudsman i CAO, ose nésé ¢éshtja duhet té transferohet
tek funksioni i Pérputhshmérisé sé CAO pér vlerésimin e efektit shogéror dhe mjedisor té
Projektit t& IFC/MIGA. Koha e vlerésimit mund té zgjasi né maksimum deri né 120 dité pune.

Hapi 4: Ndihma né arritjen e marréveshjes: Nése procesi i Ombudsman té CAO vazhdon, kjo fazé
pérfshin fillimin e progesit té zgjidhjés sé konfliktit (né ményré tipike bazohet ose fillohet me njé
Memorandum Mirékuptimi dhe/ose pranim dypalésh né rrregullat bazé midis tyre) népérmjet
ndihmés/ ndérmjetésimit, gjetjes sé pérbashkét té fakteve, ose pranimit té proceseve té tjera
rrugézgjidhése gé cojné drejt arritjes sé marrévéshjes, ose ményra té tjera qé palét pranojné té
bien dakord pér njé géllim té pérshtatshém. Objektiva madhore né ményrat e zgjidhjes sé
problemit do té jeté té shqyrtojé problemet e ngritura né ankesé si edhe ndonjé ¢éshtje tjetér té
konsiderueshme gé ka lidhje me ankesén qé ishte identifikuar gjaté vlerésimit to progesit té
zgjidhjes sé problemit né ményré qé éshté e pranueshme pér palét e prekuraz.

! parme tepér detaje né rolin dhe punén e CAO, ju lutemi referohuni Udhézimeve Operative te plota tek:
http://www.cao-ombudsman.org/about/whoweare/index.html

2 Kur palé té ndryshme né njé projekt nuk jané né gjendje té zgjidhin problemet népérmjet procesit t& bashképunimit
brenda njé kohé té pércaktuar, Ombudsman i CAO fillimisht do té kérkojé t& ndihmojé palét e interesuara népérmjet
ndérhyrjes sé tijé kur ato jané pa rrugedalje. Nése marréveshja éshté e pamundur, Ombudsman i CAO do té
informojé palét e interesuara pérfshiré kétu edhe stafin e IFC/MIGA, Presidentin dhe Bordin e Grupit té Bankés
Botérore dhe publikun g¢ Ombudsman i CAO e ka mbyllur ankesén dhe e transferon até tek funksioni i
Pérputhshmérisé né CAO pér vlerésim
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OSE

Vlerésimi i Funksionit té Pérputhshmérisé/Kontrolli: Nése njé zgjidhje e pérbashkét nuk éshté e
mundur, funksioni i Pérputhshmérisé sé CAO do té fillojé njé vierésim ligjor té projektit né pyetje té
IFC/MIGA rreth efekteve shogérore mjedisore dhe do té vendosi nése njé kontroll i detajuar pér
pérputhshmériné e ndérhyrjes sé projektit t& IFC/MIGA éshté i merituar.

Hapi 5: Monitorimi dhe vazhdimi
Hapi 6: Konkluzioni/ Mbyllja e ¢éshtjes

Mbas njé rishikimi té kujdesshém té ankesés sé marré né Gusht 2011 nga ankuesit té cilét kérkuan
konfidencialitet, CAO né Shtator 2011 vendosi gé té shqyrtojé ankesén gé pérmbushte tre kritere
kryesore:

1. Ankesa ka lidhje me njé projekt qé IFC/MIGA éshté duke marré pjesé, ose é&shté duke konsideruar
aktivisht.

2. Problemet e ngritura né ankesé kané lidhje me mandatin e CAO-s té adresojé efektet mjedisore
dhe/ose shogérore té Investimeve té IFC/MIGA.

3. Ankuesi (ose ata té cilét kané autoritetin té prezantojné ankesén) mund té jeté prekur nése efektet
shoqgérore dhe/ose mjedisore té ngritur né ankesé ndodhén.

Si rrjedhim, sipas Udhézimeve Operative t&¢ CAO, Ombudsman i CAO filloi vlerésimin e problemeve dhe
mundésisve pér zgjidhjen e tyre né ankesé.

2. ANKESA

Né Gusht 2011, CAO mori njé ankesé né té cilén njerézit lokalé té prekur nga efektet e Projektit té
IFC/MIGA kérkuan gé identitetet e tyre t€ mbahen né konfidencialitet. Ankesa ishte e mbéshtetur nga
Organizatat Lokale Jo Qeveritare Kosovare dhe Organizatat Jo Qeveritare Ndérkombétare. Ankesa
ngrinte probleme rreth efektit té privatizimit té divizionit t&é shpérndarjes dhe furnizimit té Korporatés
Energjetike té Kosovés (KEK) i vetmi shérbim elektrik publik shtetéror i Kosovés. Ankesa pohon midis té
tjerave, problemet shogérore dhe mjedisore né vazhdim né lidhje me progesin e privatizimit té Korporatés
Energjetike té Kosovés KEK:

= Humbja e punésimit/ Shkurtimet: Ekzistenca e mundésisé sé humbjes té punésimit né shérbimin
publik dhe mé gjerésisht né sektorin energjetik si edhe né planet e pa mjaftueshme pér shkurtimet
dhe té drejtat e shogatave.

» Rritja e Tarifave: Ekziston shgetésimi qé hegja e subvencioneve geveritare té energjisé do té béjé
energjiné elektrike té papérballueshme pér njé pjesé t&€ madhe té shogérisé.

= Vlerésimi Ligjor: Studime té pamjaftueshme té efekteve shogérore dhe mjedisore té Rolit Késhillimor
té IFC dhe pér pasojé efektit negativ né sektorin energjetik. Mé konkretisht ankuesit pohojné qé
projekti nuk éshté né pérputhje me standartet pérmbushése té IFC. 1 (Vlerésimi Shoqgéror dhe
Mijedisor dhe Sistemet e Menanaxhimit) dhe 2 (Puna dhe Kushtet e Punés).

= Pérhapja e informacionit: Informacion i réndésishém nuk iu bé i njohur paléve té interesuara né kohén
e duhur (rreziget ekonomike, efektet mjedisore dhe shogérore, rreziget tek palét e treta, opsionet
lehtésuese, etj.) dhe ankuesit pohojné gé projekti nuk éshté né pérputhje me politikén e IFC né lidhje
me pérhapjen e informacionit.



= Konsultimi me Komunitetin: Konsultimi me Komunitetin duhej té ishte béré me pjesémarrje mé té
gjeré dhe té shumé anshme népérmijet vlerésimit dhe seleksionimit té projektit.

3. PROJEKTI®

Ky projekt i IFC i vien né ndihmé Qeverisé sé Kosovés pér privatizimin e mundshém té KEK, shérbimit
publik energjetik shtetéror té vendit, népérmjet pjesémarrjes sé sektorit privat (PSP). Faza 1 rishikon
mundésiné e prezantimit t&é PSP né rrjetin shpérndarés dhe funksionet e furnizimit t&¢ KEK. Né qofté se
faza 1 pércakton gé PSP éshté i realizueshém nga prespektiva e tregut dhe éshté fitimprurés pér vendin,
faza 2 do té prezantojé njé proces transparent tenderi gé té térheqi njé investor privat me fondet e
nevojshme dhe ekspertizé té zgjidhi déshtimet operative t& KEK (shumé punonjés, menaxhim i
pamjaftueshém, pajisje té vjetra- jashté kohe) si edhe problemet financiare (né vecanti grumbullimi i
tarifave té uléta). Qéllimi éshté kompletimi i suksesshém i procgesit té tenderit me zgjedhjen e njé operatori
privat e me reputacion strategjik.

Ky projekt késhillimor shérbimesh éshté kategorizuar me rrisk mesatar, dhe me mundési mesatare né
lidhje me rreziget mjedisore dhe shoqgérore. Rreziget e identifikuara jané té njohura gé rrjedhin nga
privatizimi i njé shérbimi publik gé i shérben te gjithé vendit dhe marrja me mend e rrisgeve teé rritjes sé
larta té tarifave.

IFC po menaxhon njé buxhet prej 2,022,508 dollarésh pér kété projekt.

4. VLERESIMI | CAO
4.1. Metodologjia

Qéllimi i vlerésimit t&é CAO éshté té sqarojé problemet dhe shqetésimet e ngritura nhga ankuesit, té
mbledhi informacion né ményrén se si palét e tjera té interesuara e shikojné situatén, dhe té& ndihmojé
palét té kuptojné dhe pércaktojné nése njé zgjidhje e pérbashkét éshté e mundur népérmjet progesit té
ndihmés nga Ombudsman i CAO, ose nése ¢éshtja duhet té transferohet tek funksioni i PErputhshmérisé
sé CAOQ pér rishikimin e tyre. Ombudsman i CAO nuk mbledh informacion qé té béjé njé gjykim né meritat
e ankesés.

Vlerésimi i CAO i ankesés sé KEK-KEDS konsistonte né:

» Rishikimin e dokumenteve té projektit
» Intervista, takime, dhe diskutime né group
= Mision né Kosové

Ekipi i CAO-s béri dy udhétime né terren né Prishting, Kosové né Néntor 2011. Né pregatitije pér
udhetimin dhe gjaté udhétimeve né terren, ekipi i Ombudsman i CAO-s rishikoi dokumentet e projektit té
IFC dhe takoi me ankuesit, skuadrén e projektit té IFC né Kosové, pérfagésues geveritaré Kosovaré gé
kané lidhje mé céshtjen né fjalé si edhe me palé té tjera té interesuara. Mé konkretisht u bén intervista
individuale dhe diskutime né grupe té vogla me pérfagésues nga:

Qéndra e Solidaritetit AFL-CIO

Qéndra e Informacionit Bankar [Bank Information Center] (BIC)

Qéndra pér Ligjin Mjesdisor Nderkombetar [Center for Int'| Environmental Law] (CIEL)
Deloitte Consulting

Forumi pér Iniciativat Qytetare (FIQ)

® Informacioni i projektit kétu éshté siguruar nga IFC dhe nuk pasqyron ndonjé gjykim nga ana e CAO-s
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» Sindikata e Pavarur e Energjisé sé Kosovés (SPEK)

= Instituti pér Studimet e Pérparuara (GAP)

» Konfederata e Sindikates Ndérkombétare (ITUC) / Sindikata Botérore

= Privatizimi i KEDS Njésia e Zbatimit te Projektit (PIU)4

= |nstituti Kosovar pér Kérkim dhe Zhvillim t& Politikave (KIPRED)

= Zyra e Rregullatorit Energjetik e Kosovés (ERO)

»  Ministria e Zhvillimit Ekonomik

= RIINVEST, Instituti pér Hulumtime Zhvillimore

= TetraTech

= Agjensia e Shteteve té Bashkuara t& Amerikés pér Zhvillim Ndérkombétar (USAID)

4.2. Vlerésimiirezultateve

Njé numér i konsiderueshém i paléve té interesuara pérfshiré si IFC dhe Ministriné e Zhvillimit Ekonomik,
konfirmuan gadishmériné e tyre té& angazhohen né procesin e bashképunimit t& adresojné problemet e
ngritura né ankesé. Sidoqofté, pas njé diskutimi té hollésishém té mandatit t¢ CAO, funksioneve,
shérbimeve, dhe progeseve, ankuesit njoftuan CAO gé ata konsideruan interesat e tyre (dhe interesat e
publikut Kosovar) do té shérbehen mé miré nga funksioni i Pérputhshmérisé sé CAO. Késhtu gé, ankesa
do té transferohet tek funksioni i Pérputhshmérisé sé CAO pér vlerésim, sipas Udhézimeve Operative té
CAO.

Gjaté vlerésimit ekipi i Ombudsman i CAO nuk identifikoi ndonjé problem tjetér ose ankesa mbi ato té
ankesés kryesore qé i pérmblodhi né Seksionin 1 mé sipér °.

4 Njésia e Zbatimit té Projektit (PIU) &shté njé njési teknike e menaxhimit té projektit gé shérben gjithashtu si
sekretariati teknik pér Komitetin e Privatizimit. PIU raporton direkt tek Komiteti i Privatizimit dhe éshté ngarkuar té
ekzekutojé pérgjegjésité ditore, menaxhon dhe mbikqyr zhvillimin e Projektit. Komiteti i Privatizimit i themeluar nga
Vendimi Qeveritar numér 08/39 né 8 Tetor, 2008 éshté entitet publik geveritar pérgjegjés pér Projektin dhe siguron gé
Projekti éshté zbatuar né ményré konsistente me Objektivat Qeveritare.

® Ankuesit kérkuan gjithashtu qé CAO té mbajé né konfidencialitet letrén origjinale té ankesés sepse né rast
ekspozimi do té béjé té njohur identitetet e tyre. Me lejen e ankuesve, shqetésimet dhe problemet e shprehura né
ankesé jané pérmbledhur né kété Raport Vlerésimi Publik dhe gjithashtu u shpérndané me palé té tjéra té interesuara
gjaté vlerésimit t&€ CAO.
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