Proceso de Dialogo sobre Insuficiencia Renal Crénica entre ASOCHIVIDA y NSEL
convocado por la CAO

Acuerdo de cierre de la mediacion de la CAO
entre ASOCHIVIDA y NSEL

1. Antecedentes

1.1 L1 31 de Marzo de 2008, la oficina del Asesor en Cumplimiento / Ombudsman del Grupo del
Banco Mundial (CAO, por sus siglas en inglés) recibié un reclamo formulado en nombre de
algunas comunidades de los Departamentos de Leén y Chinandega, planteando su
preocupacion sobre impactos adversos a la salud, el medioambiente y los medios de vida de los
miembros de estas comunidades, atribuidos a las actividades de Nicaragua Sugar Istates
Limited (NSLL), cliente de la Corporacién Financiera Internacional (BT

1.2 Ll reclamo cumplia con los criterios de elegibilidad de la CAO para proceder a evaluaciones
adicionales. Después de dos viajes de la CAO a Nicaragua, tanto NSEL como la Asociacién
Chichigalpa por la Vida (ASOCHIVIDA) -una organizacién local creada por ex trabajadores
del Ingenio San Antonio que sufren de Insuficiencia Renal Crénica (IRC)- expresaron su
voluntad de entrar en un proceso de didlogo convocado y facilitado por la CAQO para buscar
soluciones al problema de la IRC. Fl 20 de noviembre de 2008 adhirieron separadamente a un
Acuerdo Matco para el Dialogo sobre la IRC.

1.3 Il Acuerdo Marco establecié las reglas para el didlogo y definid que los temas a tratar serian
exclusivamente dos, descritos de la siguiente manera:

a) Identificar y abordar las causas de la IRC. Ios Adberentes acuerdan definir, en forma
conjunta, los criterios y principios necesarios para realizar un FEstudio que identifique las cansas de la IRC
cuyo resullado sea transparente y confiable para todos y que provea soluciones factibles.

.. Resultados esperados: Un Acuerdo sobre los eriterios y principios que guiarin el Fstudio. Un Acuerdo
para acatar los resultados del Estudio y las opeiones de solucion del problema.

b) Opciones para apoyar a las comunidades locales donde exista una prevalencia de
ARC. De buena voluntad y sin obligacion legal de por medio, los adberentes acuerdan buscar formas de
aliviar la situacion de las familias afectadas por IRC, involucrando recursos locales ¢ instituciones del
Listado.

i. - Resultado Lsperado: Alivio a la situacion de familias afectadas por IRC.

1.4 Desde febrero de 2009 hasta la fecha, NSEL y ASOCHIVIDA mantuvieron numerosas
reuniones de didlogo en las que llegaron a varios acuerdos sobre los temas definidos en el
Acuerdo Marco. Algunas de las acciones acordadas han sido mmplementadas  total o
parcialmente y otras atn estin pendientes de implementacién.

1.5 Fn junio de 2011, la CAO anuncié a ASOCHIVIDA y NSEL que continuaria en su rol de
convocante y facilitadora del dialogo hasta el 30 de ju&io(ée 2012.
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2. Proposito

Lste Acuerdo detalla los acuerdos alcanzados por NSIL y ASOCHIVIDA (en adelante, “las
partes”) desde liebrero de 2009 y los avances en su implementacién, asi como los
compromisos que asumen las partes desde la firma de este documento en adelante.

3. Acuerdos Alcanzados desde Febrero de 2009 y Grado de Implementacién.

Busqueda de las causas de la IRC

Como resultado del didlogo, las pattes llegaron a los siguientes acuerdos:

lras analizar las candidaturas de nueve instituciones internacionales de investigacion,
seleccionaron de comun acuerdo a la Escuela de Salud Publica de la Universidad de Boston
(BUSPH, por sus siglas en inglés) para estudiar las causas de la enfermedad.

- Definicron las preguntas que BUSPH debia responder, a saber: a) sCuales son las causas de
la TRC en la zona de occidente de Nicaragua?, y; b) ;Existe alguna relacién entre las
practicas del Ingenio San Antonio y las causas de la IRC?

- Acordaron que el financiamiento para la investigacion provendria de un fondo
administrado por la CAQ, con contribuciones del Comité Nacional de Productores de
Azucar y de la propia CAO.

- Aprobaron los planes de investigacién presentados por BUSPH para seis actividades que
ya han sido completadas: i) Fvaluacion de Higiene Industrial y Salud Ocupacional en el
Ingenio San Antonio; 1) Investigacion sobre Calidad del Agua; i) Analisis Cualitativo de
Entrevistas con Médicos y Farmacéuticos; iv) Estudio Piloto de Cohortes; v) Investigacion
de Bio-Marcadores en trabajadores del Ingenio y en otras industrias; vi) Investigacion de
Bio-Marcadotes urinarios en Adolescentes de diferentes areas de Nicaragua.

- Aprobaron un informe que resume los resultados obtenidos hasta el momento.

Alivio a la situacion de familias afectadas por IRC

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo Marco, todos los acuerdos que se¢ detallan en este
punto deben considerarse realizados en caracter de donacién por parte de NSEIL a favor de
ASOCHIVIDA, realizada de buena voluntad y sin obligacién legal de por medio.

Como resultado del dialogo, las partes han llegado a los siguientes acuerdos:

Ayuda alimentaria: NSEL ha brindado a ASOCHIVIDA una ayuda alimentaria mensual para
los miembros de ASOCHIVIDA y sus familias desde junio del afio 2009. La ayuda comenzd
para 1117 familias y luego se increment6 gradualmente hasta alcanzar a 2211. El monto de la
ayuda brindada y comprometida alcanza a US$ 2,800,000 (dos millones ochocientos mil
dolares). NSEL ha expresado su compromiso de continuar brindando esta ayuda hasta mayo
de 2013 y establece su voluntad de continuar renovandola I[;I:zl*u.lalmcnte, en la medida en que ¢l
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didlogo con ASOCHIVIDA contintie y que las condiciones economicas de la empresa lo
permitan.

Fondo de Micro-crédito: ASOCHIVIDA cuenta con un fondo de US$ 165,000 (ciento sesenta
y cinco mil délares) donado por NSEL para proyectos de micro-crédito otorgables en
condiciones favorables para sus miembros. El fondo es administrado exclusivamente por cl
Centro de Promocién del Desarrollo Local (CEPRODEL) a favor de ASOCHIVIDA. Del
fondo, se han destinado US$ 65,000 (sesenta y cinco mil délares) a proyectos agricolas que son
monitoreados por un técnico especializado financiado por NSILL. Hste proyecto es
considerado piloto y, en caso de demostrarse buenos resultados en términos de generacion de
fuentes alternativas de ingresos y voluntad de pago de los prestatarios, NSEL considerara la
posibilidad de realizar aportes adicionales.

Proyecto Productivo: NSEL ha adquirido una granja industrial de produccion avicola por valor
de US$ 253,500 (doscientos cincuenta y tres mil quinientos dolares) con el objetivo de
transferir desde junio de 2012 a ASOCHIVIDA la totalidad de las utilidades que genere, en
una periodicidad a determinar. De conformidad con lo conversado entre ASOCHIVIDA,
NSEL y la CAO, NSEL transferitdi a ASOCHIVIDA tanto la propiedad como la
administracion de esta granja en aproximadamente cuatro anos.

Proyecto de iniciativas empresariales: NSEL brindara el 50% del apoyo financiero necesario
(hasta US$ 86,970.65 — ochenta y seis mil novecientos setenta dolares con sesenta y cInco
centavos) para ejecutar el proyecto disenado y conducido por NITLAPAN para acompanar a
miembros de ASOCHIVIDA en el disefo y desarrollo de iniciativas empresariales. El 50%
restante serd aportado pot el Banco de Desarrollo Alemin (DEG), institucion que brinda
financiamiento a NSEL.

Proyecto de construccién de viviendas: En conjunto con el Instituto de Vivienda Urbana y
Rural (INVUR), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la I'undacién Colmena, la
Alcaldia de Chichigalpa, la American-Nicaraguan Foundation (ANF), y NSEL se construiran
100 casas para miembros de ASOCHIVIDA y sus familias por valor de US§ 550,000
(quinientos cincuenta mil délares). El proyecto ya ha sido disefiado, el terreno para la
construccion ha sido identificado y adquirido por NSEL, y las autorizaciones correspondientes
ya han sido emitidas. Los beneficiarios han sido scleccionados por la Junta Directiva de
ASOCHIVIDA tras realizar visitas de evaluacién a las viviendas de los miembros que aplicaron
a este beneficio. Los trabajos comenzaron el dia 20 de junio y s¢ estima que concluirin a fines
de diciembre si las condiciones climaticas son favorables. Este proyecto es considerado piloto
y, en caso de contar con buenos resultados, NSEL considerara la posibilidad de realizar una
inversion adicional.

Apoyo en mejoramiento de viviendas: NSEL ha brindado 1300 laminas de zinc pata miembros
de ASOCHIVIDA. Los beneficiarios fueron seleccionados por la Junta Directiva de
ASOCHIVIDA con base en la misma evaluacién realizada para el proyecto de vivienda.

Mejora en los servicios de salud de Chichigalpa: Ademas de las contribuciones que realiza al
Instituto Nicaragiiense de la Seguridad Social (INSS) para el Centro de Salud Julio Duran de
Chichigalpa por un valor anual aproximado de US$ 210,000 (doscientos diez mil dolares),
NSEL ha realizado una oferta en conjunto con el Banco de Desarrollo Aleman (DEG) dirigida
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al Ministetio de Salud de Nicaragua (MINSA) por valor de US$ 320,000 (trescientos veinte mil
dolares) para un proyecto de construcciéon de una nueva clinica de salud y mejora de atencidén
para pacientes con IRC, que responda a las necesidades identificadas en ¢l informe preparado
por los Dres. Silver y Amador. E1 MINSA acepté la oferta, autorizé a NSEL a realizar la
construccion de manera directa y autorizé los planos pata la obra. Con un aporte de NSEL, la
Alcaldia de Chichigalpa adquiri6 el terreno necesario, donde ¢l MINSA tiene previsto construir
también un hospital primario. l.a construccién tomara aproximadamente cuatro meses desde
que se obtenga la aprobacién del proyecto por parte del MINSA. Ademss, desde Abril del
2009, NSEL ha entregado equipos en comodato al Centro de Salud y financia los servicios de
un radiclogo que lo opera.
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Otras donaciones: Directamente o a través de otras ecntidades, NSEI. ha apoyado a
ASOCHIVIDA con donaciones de mochilas escolares, servicios de cuidado odontoldgico,
solvento de gastos legales, y analisis de factibilidad de otros proyectos productivos, entre otros
rubros.

4. Compromisos asumidos por las partes de aqui en adelante

4.1 Las partes aceptan los resultados obtenidos por BUSPH como producto de las investigaciones
realizadas y, en vista de que las causas atin no han sido encontradas, se comprometen cn la
medida de sus posibilidades a continuar colaborando con BUSPH en las proximas actividades
de investigacion que decida realizar.

4.2 Las partes se comprometen a continuar ‘en un didlogo directo de buena fe con el objetivo
conjunto de encontrar formas de aliviar la situacién de las familias de ex trabajadores del
Ingenio San Antonio que sufren de IRC. De romperse el didlogo por decision de alguna de las
partes, quedaran sin efecto todos los compromisos asumidos por ambas partes. Il didlogo se
regira bajo el reglamento que se adjunta a este Acuerdo Final como Anexo 1,

4.3 NSEL se compromete, de buena voluntad y sin obligacién legal de por medio, a:
Completar la implementacién total de los acuerdos detallados en el punto 3.2 de este
documento.
- Continuar explorando nuevas opciones de financiamiento para proyectos que beneficien a

miembros de ASOCHIVIDA.

Mientras el didlogo entre las partes se mantenga, NSEL ratifica su compromiso de no llevar
adelante otro proceso de didlogo sobre la IRC que no involucre a ASOCHIVIDA.

4.4 ASOCHIVIDA se compromete a:
- Mantener informados a sus miembros sobre el proceso de dialogo mantenido con NSEL,
los resultados alcanzados, y las acciones conjuntas a desarrollar.
Continuar ¢l proceso de fortalecimiento organizacional con el objetivo de gestionar
beneficios adicionales de otras instituciones publicas y privadas.
Organizar la distribucion entre sus miembros de los beneficios obtenidos de parte de
NSEL u otros donantes.

Mientras el dialogo entre las partes se mantenga, ASOCHIVIDA ratifica su compromiso de no /
realizar acciones que pudieran lesionar el buen nombre de NSFEL.
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5.3

5. Seguimiento

Las partes aceptan que la CAO de por concluido su rol de convocante y facilitador del Didlogo
sobre Insuficiencia Renal Crénica y que, desde la fecha de firma de este Acuerdo hasta el 28 de
febrero de 2013, la CAO de seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos por
las partes. A tal efecto, durante este periodo, miembros del equipo de la CAO realizaran hasta
tres visitas a Nicaragua para reunirse con las partes y verificar los avances del dilogo directo
entre ellas. Las partes se comprometen a enviar a la CAO copia de las minutas de las reuniones
que mantengan hasta el 28 de febrero de 2013.

Las partes aceptan también la oferta de la CAO de continuar financiando los servicios del
consultor local Rogerio Cuadra para apoyar el proceso de fortalecimiento organizacional de
ASOCHIVIDA hasta el 28 de febrero de 2013.

Las partes aceptan también la oferta de la CAO de financiar los servicios del mediador Juan
Dumas en caso de que se presentasen divergencias que no pudieran superarse por la via del
dialogo directo entre las partes. Iin tal caso, cualquiera de las partes podra formular la solicitud
para contar con el apoyo del mediador.

En la ciudad de Leon, a los 28 dias del mes de junio, se firman 3 (tres) ejemplares de este
Acuerdo.
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Anexo I: Reglamento para el Didlogo entre ASOCHIVIDA y NSEL

Antecedentes: Ta Asociacion Chichigalpa por la Vida (ASOCHIVIDA) v la Nicaragua Sugar Iistates Limited
(NSEL) - en adelante, “las partes” han mantenido desde el afio 2009 un dialogo sobre ¢l problema de la
Insuficiencia Renal Crénica (IRC), bajo los auspicios de la oficina del Asesor en Cumplimiento /
Ombudsman del Grupo del Banco Mundial (CAO, por sus siglas en inglés). Una vez que la participacién de
la CAO ha concluido, las partes han acordado continuar un didlogo directo de buena fe.

Propésito: Fste Reglamento establece las reglas para el didlogo directo que llevan adelante las partes con el
fin de encontrar formas de aliviar la situacion de las familias de ex trabajadores del Ingenio San Antonio que
sufren de IRC.

Partes: ASOCHIVIDA v NSEL son las partes del didlogo. Podrin incorporarse también como partes otras
personas u organizaciones, siempre v cuando exista acuerdo entre ASOCHIVIDA y NSEL. Aquellos que se
sumen al proceso, se comprometerdn a aceptar y respetar este reglamento y los acuerdos que ya se hayan

alcanzado.

Objeto del didlogo: Ias reuniones de didlogo se centrarin en la bisqueda conjunta de opciones para, de
buena voluntad y sin obligacion legal de por medio, aliviar la situacién de las familias de ex trabajadores del
Ingenio San Antonio que sufren de IRC.

Principios: Las partes acuerdan que el didlogo se conduzca bajo prncipios de equidad, buena fe,
participacion informada, transparencia, rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia y respeto para los derechos
humanos y todos los marcos legales relevantes.

Reuniones: l.as partes se reunirin como minimo una vez cada dos meses. Al final de cada reunion, se
establecera la fecha, la hora de inicio, los temas de didlogo v el lugar para la siguiente. Cualquier cambio
posterior se realizard de comun acuerdo por las partes por via telefénica o correo electronico.

Minutas: Al cabo de cada reunién, las partes elaborardn una minuta que resuma los temas tratados y los
acuerdos alcanzados, la cual serd firmada por cada uno de los representantes presentes. Cada parte
conservara un ejemplar firmado. Las minutas serin preparadas por NSEL. Los acuerdos a los que leguen las
partes detallarin las acciones a realizar, las responsabilidades que cada parte asume, las fuentes de
financiamiento para su ejecucién, y un plazo estimado para completarlas.

Publicidad: Los representantes se comprometen a compatrtir con sus representados la informacién resultante
de cada reunion. Las partes podran realizar declaraciones a los medios de comunicacién para informar sobre
cl avance del didlogo que mantienen, ajustindose con precisién a los acuerdos que hayan alcanzado y
absteniéndose de utilizar estas instancias como oportunidades para promover sus posiciones en detrimento
del otro.

Conducta: las partes se comprometen a llevar ¢l didlogo de manera colaborativa, tratindose con sumo
respeto y compartiendo toda la informacion necesaria para avanzar hacia acuerdos. Asumen también el
compromiso de no emprender acciones que pudieran obstaculizar o interrumpir ¢l proceso.

Representantes: Cada parte mantendrd sus respectivos equipos de hasta cinco representantes.  Los
representantes tendran potestad para tomar decisiones en nombre de sus representados y se comprometen a
mantenerlos informados sobre los avances y resultados del dialogo. Cualquier representante que no haya
asistido a una reunién, aceptard cualquier acuerdo que sus colegas hayan alcanzado con la otra parte.
Cualquier cambio en la integracion de los equipos serd notificado a la otra parte a través de carta firmada por
la Junta Directiva de ASOCHIVIDA o por la Direccién Administrativa de NSEI, seguin sea ¢l caso.

Invitados: De comin acuerdo, las partes podran invitar a representantes de la Universidad de Boston y otras

instituciones académicas para que brinden informacién sobre los avances en la buisqueda de las causas de la |
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14.

IRC. De igual modo, las partes podran invitar a organismos publicos para que brinden informacion sobre
cualquier tema que pudicra ser relevante para el didlogo.

Asesores: Cada parte podra contar en las reuniones con el consejo de hasta dos asesores. Los asesores de
una de las partes tendrin voz en las reuniones en la medida en que la otra parte esté de acuerdo.

Observadores: Las partes podran invitar de comtin acuerdo a personas u organizaciones para que actien
como testigos del didlogo que llevan adelante.

Duracién: Considerando que el problema de la IRC es sumamente complejo y exige miltiples esfuerzos para
encontrar soluciones, las partes no establecen un plazo para la finalizacion del proceso de dialogo.

Interrupcion: Cualquiera de las partes tienc el derecho de retirarse del proceso en cualquier momento. Para
hacerlo, sus representantes deberdn presentar una declaracién escrita explicando por qué no descan
continuar con el didlogo e indicar cudles de sus necesidades no se estan satisfaciendo a cabalidad. Las partes
s¢ reunirdn para discutir estas preocupaciones y, de no lograr acuerdos, la parte que lo desea podri dar por
terminada su participacién en el didlogo.

Por NSEI,
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